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Uvod

Publikace predstavuje zakladni souhrnné informace o cestovnim ruchu v Ceské republice. Jedna se o
problematiku tematicky pomérné rozsadhlou, obsahujici celostatni i regiondlni politiku cestovniho
ruchu, makroekonomické vazby cestovniho ruchu v ndrodnim hospodarstvi a stru¢né shrnuti

potencialu a konkurenceschopnosti Ceské republiky na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu.

Publikace je uréena predeviim studentlm oboru cestovni ruch na VSE KCR a je u¢ebni podporou kurzu

2CR202 Cestovni ruch Ceské republiky.

Pfed studiem této ucebnice se doporucuje seznameni s odbornymi pojmy a zaklady ekonomiky

cestovniho ruchu.

Uvadéné jsou Udaje zndmé a dostupné v roce 2018. Vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice viak
velmi dynamicky reaguje na celkovou politicko-ekonomickou situaci, proto je nezbytné doplnit pfi
studiu informace aktudlnimi Udaji z odbornych ¢asopisl a internetovych stranek, jejichz doporuceny

seznam je uveden na konci kazdé kapitoly.

Tato elektronickd publikace vznikla v rdmci projektu Interni rozvojové souté’e VSE v Praze
IRS/F2/22/2018 na Katedfe cestovniho ruchu: Oteviené vzdélavaci zdroje pro odborné predméty
cestovniho ruchu v roce 2018. Publikace je neprodejna, je volné pristupna na Platformé otevienych
vzdélavacich zdroji pro obor cestovni ruch. Tato platforma je soucasti webovych stranek Katedry

cestovniho ruchu Vysoké skoly ekonomické v Praze.




1 Rizeni cestovniho ruchu v Ceské
republice

Kapitola uvadi pouze zékladni prehled fidici struktury cestovniho ruchu v CR, viechny nize
zminéné organizace maji vlastni webové stranky, na kterych je moziné dohledat podrobné
informace o jejich aktudlni ¢innosti a zakladni dokumenty vztahujici se k rozvoji cestovniho
ruchu. Vzhledem k tomu, Ze internetové stranky vSech instituci jsou neustdle aktualizovany,
nejsou v textu uvadéné prolinky, nebot vsechny informace lze snadno dohledat pomoci

obecnych vyhledavaca.

Zdkladni pojmy, klicova slova

MMR CR

Czech Tourism

Krajské/Méstské urady

Organizace destinacniho managementu

PrazZskad informacni sluzba/Prague City Tourism (PIS/PCT)
Oborovad profesni sdruzeni

Klub &eskych turistd (KCT)

Koncepce stdtni politiky cestovniho ruchu v CR

AN NN N N D N NN

Cesky systém kvality sluZeb cestovniho ruchu (CSKS)




Rizeni cestovniho ruchu je sloZity proces, ktery musi respektovat specifika oboru a do kterého

vstupuje celd Fada instituci a organizaci. Rizeni cestovniho ruchu v Ceské republice probihd na

nékolika Urovnich a po vice liniich. Statni linii fizeni zaji$tuji organy statni spravy — MMR CR a

krajské a méstské urady. V destinacich jsou v fizeni rozvoje cestovniho ruchu aktivni

organizace destina¢niho managementu, popf. regionalni sdruzeni. Podstatnou roli pti rozvoji

cestovniho ruchu maji také oborova profesni sdruzeni a Hospodarska komora CR a nékteré

vyznamné organizace — Klub ¢eskych turist(, Prazska informacni sluzba/Prague City Tourism a

dalsi).

1.1 SPECIFIKA RIZENI CESTOVNIHO RUCHU

Pfi fizeni cestovniho ruchu je tfeba respektovat specifika oboru. K zadkladnim patfi:

velky pocet subjektl poskytujicich sluzby cestovniho ruchu (naroky na organizaci
fizeni),

velkd rozmanitost subjektl poskytujicich sluzby cestovniho ruchu — z hlediska jejich
velikosti, predmétu ¢innosti, pravni formy (naroky na vzdjemnou spolupriaci, organizaci
fizeni),

Casty ,presah“ problematiky cestovniho ruchu do dalSich  oborq,
»,nheohrani¢enost” cestovniho ruchu (vysoké poZzadavky na kooperaci),

vhodné podminky pro rozvoj cestovniho ruchu jsou vysledkem pUsobeni mnoha

raznorodych aktivit vdaném uzemi (vysoké poZzadavky na koordinaci ¢innosti).

Z vySe uvedenych specifik je zfejmé, Ze fizeni cestovniho ruchu je slozZity proces, ktery vyuziva

specifické nastroje fidici politiky.

VyuZivané nastroje fizeni cestovniho ruchu jsou:

legislativni predpisy urcuji podminky pro ¢innost v cestovnim ruchu

plany a koncepce rozvoje cestovniho ruchu

10



e programy podpory rozvoje vybranych oblasti cestovniho ruchu (finan¢ni dotace apod.)
e zakladani klastr( (organizacni struktury pro spolupraci mezi podnikateli, statni
spravou, Skolskymi a védeckymi institucemi, ostatnimi institucemi — ochrana pfirody,

pamatkové ustavy apod.)
1.2 STRUKTURA BIZENI CESTOVNIHO RUCHU v CR

Zakonodarné organy

e Parlament CR
o Poslanecka snémovna CR
= Vybor pro verejnou spravu a regionalni rozvoj
e Podvybor pro cestovni ruch
= Zahranicni vybor pracuje
e Podvybor pro prezentaci CR v zahranici.
o SenatCR
=  Vybor pro hospodarstvi, zemédélstvi a dopravu

e Podvybor pro cestovni ruch.

Instituce statni spravy v oblasti cestovniho ruchu

Celostatni pusobnost

e MMRCR
o Prispévkova organizace Czech Tourism

= Czech Convention Bureau

Krajska plsobnost

e Krajské urady
o Odbor cestovniho ruchu (pfipadné zaclenéni cestovniho ruchu k odboru
jinému)
= Prispévkova organizace pro podporu cestovniho ruchu

e Krajské Convention Bureau

11



Mistni pisobnost

e Meéstské/obecni urady

o Meéstské informacni centrum

1.3 PREHLED RIDICICH INSTITUCI STATNI SPRAVY V OBLASTI CESTOVNIHO RucHU CR

1.3.1 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (MMR CR)

Vrcholnym organem statni spravy v oblasti cestovniho ruchu je podle zdkona 2/1969 Sb. O
zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdna statni spravy CSR Ministerstvo pro mistni rozvoj

CR. MMR CR bylo zfizeno 1. 11. 1996.

Hlavni tlohou MMR CR je stanovovat cile statni politiky v oblasti cestovniho ruchu a pfispivat

k jejich Uspésné realizaci.

Cinnosti MMR CR v oblasti cestovniho ruchu:

e tvorba koncepcnich a strategickych dokumentu pro statni politiku cestovniho ruchu

e tvorba program( na podporu rozvoje cestovniho ruchu

e zabezpeceni finan¢ni podpory program (ze strukturalnich fondd EU, ze zdrojd CR)

e pfiprava znéni zakon( tykajicich se cestovniho ruchu (pro schvaleni v Parlamentu CR),
- prioritni jsou podminky podnikani v cestovnim ruchu, ochrana spotiebitele
v cestovnim ruchu)

e spoluprace pfi implementaci mezinarodnich umluv do ceské legislativy

e koordinace cinnosti ministerstev a dalSich organ( statni spravy pfi zabezpecovani
politiky rozvoje cestovniho ruchu

e spoluprace s regionalnimi a profesnimi sdruzenimi v oblasti rozvoje cestovniho ruchu

e zajiSténi mezinarodni spoluprace v oblasti cestovniho ruchu

e gesce ¢lenstvi CR v mezindrodnich organizacich (Svétové organizaci cestovniho ruchu

UNWTO, V4, OECD)
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spoluprace pfi tvorbé statistik cestovniho ruchu a zavadeéni satelitniho uctu cestovniho
ruchu

zajistovani zpracovani statistickych dat, analyz rozvoje cestovniho ruchu

vykon agendy spojené se zakonem 159/1999 Sb. — vyjadifovani se k udélovani koncese
pro provozovani ¢innosti cestovnich kanceldafi

akreditace skol pro zajistovani zkousky odborné zpUsobilosti pro vykon privodcovské
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu

zfizovatel pfispévkové organizace Ceské centraly cestovniho ruchu — Czech Tourism

zfizovatel Horské sluzby CR

Zakladni dokumenty MMR CR pro cestovni ruch:

Narodni rozvojovy plan CR (sektorova ¢ast cestovni ruch)

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2002—-2007 (platnost zkracena do
r. 2006)

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007-2013

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014-2020

Statni program podpory cestovniho ruchu (jako soucdst opatteni)

Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu na tzemi Ceské republiky (z r. 2001)

13



1.3.1.1 Ceskd centrdla cestovniho ruchu — Czech Tourism

Ceska centrala cestovniho ruchu byla zfizena roku 1993. Je pfispévkovou organizaci MMR CR.

Od roku 2003 pouziva nazev Czech Tourism. PIni tkoly MMR CR v oboru cestovniho ruchu.

Hlavni ulohou agentury Czech Tourism je podpora vSestranného rozvoje cestovniho ruchu,
koordinace &innosti v oblasti cestovniho ruchu a propagace Ceské republiky jako destinace

cestovniho ruchu v zahranici i v Ceské republice.

14




Cinnosti agentury Czech Tourism:

e Koordinace ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu
e Destinacni marketing
o vytvéreni pfiznivé image turistické destinace "Ceskd republika"
o propagace destinace CR ve véech médiich, zakladani zahraniénich zastoupeni
e Podpora tvorby produktl cestovniho ruchu
e Spoluprdce s regiony
e Informacni podpora cestovniho ruchu a spoluprdce pfi vytvareni celostatniho
turistického informacniho systému
e Vyzkumna dcinnost (zajiStovana zajistovand odborem agentury Czech Tourism -
Institutem turismu)
e Realizator Ceského systému kvality sluzeb (CSKS)
e Podpora destinace CR pro segment MICE (zajistovana odborem agentury Czech
Tourism - Czech Convention Bureau)
e gesce ¢lenstvi CR v Evropské komisi cestovniho ruchu / European Travel Commission

(ETC),

Zakladni dokumenty agentury Czech Tourism:

e Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013 - 2020

15



1.3.1.2 Czech Convention Bureau

Czech Convention Bureau bylo zfizeno pod agenturou Czech Tourism roku 2010 pro podporu
MICE akci.

Hlavni dlohou Czech Convention Bureau je podpora zvySovani ¢etnosti a irovné MICE akci v

Ceské republice.

Cinnosti Czech Convention Bureau:

e Propagace CR jako kongresové destinace
e Koordinace marketingovych aktivit
e Podpora a propagace subjektl poskytujicich sluzby v oblasti MICE

e Podpora regiondlnich partnerskych kancelari

S Czech Convention Bureau spolupracuji krajska Convetion Bureaux:

e Carlsbad Convention Bureau,

e Central Moravia&Jeseniky Convention Bureau,
e Moravian-Silesian Convention Bureau - Convention!!! Ostrava,
e East Bohemia Convention Bureau, DSVC,

e East Moravia Convention Bureau, CCR-VM,

e Hradec Kralové Region Convention Bureau,

e Moravia Convention Bureau, CCR-JM,

e North West Bohemia Convention Bureau,

e Pilsen Convention Bureau,

e Prague Convention Bureau,

e South Bohemia Convention Bureau, JCCR,

e \ysocina Convention Bureau.

16




1.3.2 Krajské Gfady

MMR CR ma kompeten&nim zdkonem vymezenou plsobnost v cestovnim ruchu, ale zaleZitosti
cestovniho ruchu spadaji pfevazné do samostatné plsobnosti krajtl a obci, do které MMR CR

nemuze zasahovat.

Po reorganizaci administrativni spravy CR k 1. 1. 2000 bylo ustanoveno 14 kraj(. (Zakon ¢&.
347/1997 Sb. o vytvoreni vyssich Gzemnich samospravnych celkd a zakon ¢. 129/2000 Sb. o
krajich CR.) Organizaéni struktura krajskych Gfad(i neni jednotnd, vychdzi z potieb jednotlivych
krajl. Na nékterych krajskych Uradech je zfizen samostatny odbor cestovniho ruchu, jinde je
problematika cestovniho ruchu zaclenéna do odboru pfibuzného (napf. odboru kultury nebo

odboru regionalniho rozvoje a investic).

Hlavni funkce krajskych ufada v cestovnim ruchu jsou:

Koncepéni
Koordinatorska
Informacni, poradenska

Marketingova podpora, propagace

Cinnosti krajskych ufadii v oblasti cestovniho ruchu:

e tvorba koncepce a programu rozvoje cestovniho ruchu v kraji (v navaznosti na
celostatni koncepci)

e koordinace ¢innosti na Uzemi kraje pti zabezpecovani politiky rozvoje cestovniho ruchu
(zohlednéni tzemnich dopadt cestovniho ruchu)

e pomoc zajisténi financni podpory rozvoje cestovniho ruchu v kraji (administrace grantu
kraje, podpora pfi ziskavani financi ze strukturalnich fondl EU, z ostatnich zdroju)

e spoluprace s MMR CR, agenturou Czech Tourism, s podnikatelskymi i s neziskovymi
subjekty, s regionalnimi a profesnimi sdruzenimi a dalSimi institucemi v oblasti rozvoje
cestovniho ruchu

e podpora vytvareni informacéniho systému kraje
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spoluprace pfitvorbé statistik cestovniho ruchu a spoluprace pfi zajistovani zpracovani
statistickych dat, analyz rozvoje cestovniho ruchu

poradenska ¢innost pro organy obci i dalsi subjekty v oblasti problematiky cestovniho
ruchu

podpora propagace kraje jako destinace cestovniho ruchu

podpora vzniku organizaci destinacniho managementu v kraji

podpora vzniku turistickych produktt

Krajské urady mohou zakladat krajské prispévkové organizace pro zajisténi plnéni cil(i rozvoje

cestovniho ruchu na jejich Uzemi. Napli cCinnosti podrobné viz nize — kap. Organizace

destina¢niho managementu.

1.3.3 Méstské/obecni Ufady

Cinnost méstskych/obecnich Gfad(l v rozvoji cestovniho ruchu na jejich Gzemi je ve zGZeném

rozsahu analogii ¢innosti krajskych arad(. Organizacni struktura méstskych/obecnich uradu

neni jednotnd, zaclenéni fizeni cestovniho ruchu vychazi z vyznamu cestovniho ruchu pro

mésto. Pro podporu cestovniho ruchu zakladaji mésta méstska informacni centra.

Cinnosti méstskych/obecnich v oblasti cestovniho ruchu:

tvorba koncepce rozvoje cestovniho ruchu ve mésté

koordinace ¢innosti na Uzemi mésta (zohlednéni tzemnich dopadud cestovniho ruchu)
pomoc zajisténi finan¢ni podpory rozvoje cestovniho ruchu

spoluprdce s agenturou Czech Tourism, s krajskym Ufadem, destinacni agenturou, s
podnikatelskymi i s neziskovymi subjekty v oblasti rozvoje cestovniho ruchu

podpora méstského turistického informacniho centra, podpora vytvareni
informacéniho systému mésta

podpora propagace mésta

podpora vzniku turistickych produktt
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1.4 CINNOST ZAKONODARNYCH ORGANU V SOUVISLOSTI S CESTOVNIM RUCHEM

Zakonodarnym organem je Parlament CR. Zabyva se predeviim legislativnimi problémy
cestovniho ruchu a implementaci predpisd Evropské unie do ceskych pravnich norem.
VSeobecné cinnost Parlamentu sméfuje k vytvareni podminek pro podporu a rozvoj
cestovniho ruchu, zvlastni aktivity jsou zaméteny na prezentaci Ceské republiky v zahranigi.
Oblast cestovniho ruchu je v ramci organizaéni struktury Parlamentu CR Fe$ena nésledovné

(stavr. 2018):
V Poslanecké snémovné v ramci

- Vyboru pro verejnou spravu a regionalni rozvoj pracuje Podvybor pro cestovni ruch

- Zahraniéniho vyboru pracuje Podvybor pro prezentaci CR v zahraniéi.

V Sendatu pracuje v ramci Vyboru pro hospodarstvi, zemédélstvi a dopravu Podvybor pro

cestovni ruch.

Vyznamné pravni piredpisy pro cestovni ruch:

e Zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
e Zakon €. 214/2006 Sb., ktery novelizuje zakon ¢. 159/99 Sb., o nékterych podminkach

podnikani v oblasti cestovniho ruchu, s U¢innosti od 1. 8. 2006
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1.5 ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU

1.5.1 Charakteristika organizace destinacniho managementu (DMO)

Rozvoj cestovniho ruchu v mensich Uzemnich celcich — v turistickych regionech a oblastech Fidi
organizace destinacniho managementu (DMO), kterd spolupracuje s prislusSnym krajskym

Uradem a agenturou Czech Tourism.

Regionalni agentury mohou vzniknout z rozhodnuti krajského uradu jako jeho prispévkové
organizace (napf. Vysolina Tourism) nebo jako regionalni sdruZeni, jehoz cleny jsou
podnikatelé poskytujici sluzby pro ucastniky v cestovniho ruchu, zastupci mést a obci,
organizace pusobici v oblasti ochrany prirody a kulturné historického dédictvi apod. (napft.

Sdruzeni Cesky rdj).

Cilem organizaci destinacniho managementu je zajistovat udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu
v daném Uzemi, strategicky planovat a Fidit marketingové aktivity k prosazeni destinace na
trhu, podporovat vznik turistickych produkt(i a koordinovat ¢innost poskytovatell sluzeb

cestovniho ruchu.

Cinnosti organizaci destinaéniho managementu:

vyhodnocovani potencidlu oblasti pro rozvoj cestovniho ruchu

e koordinace rozvoje cestovniho ruchu v dzemi

e sdruzovani finanénich prostredkl a ziskavani finanéni podpory z rdznych zdroja (EU,
krajské urady apod.)

e zajistovani soucinnosti statnich a soukromych subjektd pfi rozvoji cestovniho ruchu

e spoluprace s agenturou Czech Tourism, incomingovymi cestovnimi kanceldremi

e zpracovavani marketingovych studii

e iniciace vzniku, pfipadné tvorba regionalnich turistickych produktd

e rozvoj informacniho systému v oblasti cestovniho ruchu

e propagace oblasti jako destinace cestovniho ruchu

20




1.5.2 Kategorizace a certifikace organizaci destinaéniho managementu v CR

V Ceském systému kvality sluzeb je od r. 2018 zahajen proces kategorizace a nasledné
certifikace organizaci destinaéniho managementu. Cilem je zkvalitnit vykon a efektivitu
¢innosti DMO. Kategorizace vymezuje €tyri kategorie DMO — narodni, krajskou, oblastni a
lokalni a stanovuje pro né zavazné pozadavky, na zakladé jejichz splnéni mlze byt organizace
certifikovana. PoZadavky jsou definovany tak, aby co nejlépe zohlednovaly rozdilné
pfedpoklady a potencial cestovniho ruchu v CR. Kategorizace pfedeviim upravuje podminky
pro vznik, zaméreni a Cinnost organizaci destinatniho managementu a pro jednotlivé

kategorie stanovuje dalsi podstatné podminky certifikace.
Certifikaci v kategorii krajské DMO ziskaly (stav ke konci roku 2018):

- Centrdla cestovniho ruchu —Jizni Morava, z.s.p.o.

- Centrdla cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s.
- Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy

- JihoCeska centrala cestovniho ruchu

- Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.

- Vysocina Tourism, ptispévkova organizace

- ZIVY KRAJ — DESTINACNI AGENTURA PRO KARLOVARSKY KRAJ, Z.S.

Certifikaci v kategorii oblastni DMO ziskalo 16 organizaci (stav ke konci roku 2018). Napf.
Ceské Svycarsko o.p.s., Krkonose — svazek mést a obci, TOULAVA, o.p.s., Sdruzeni Cesky raj,

Z.S.

V kategorii lokalni DMO nebyl zatim certifikat udélen.
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1.5.3 PraiZska informacni sluzba (PIS)/ Prague City Tourism (PCT)

Vyznamnou marketingovou organizaci je Prazska informacni sluzba (P1S)/ Prague City Tourism
(PCT), jejimz poslanim je péce o rozvoj domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu. Zabyva se
analyzou a tvorbou strategii pro cestovni ruch v Praze, zajistuje propagaci Prahy a poskytuje
informacni a prlvodcovské sluzby. Prazska informacni sluzba (PIS)/ Prague City Tourism (PCT)
je pfispévkovou organizaci Hlavniho mésta Prahy, byla zaloZzena roku 1958 a jednou z

nejstarsich organizaci tohoto typu v Evropé.

City Tourism

e
..l eg

Welcome in'thé citf of magic

K

Zdroj:
http://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/zivot_v_praze/navstivte_prahu/prazska_informacni_

sluzba_se_meni.html
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1.6 PROFESNI SDRUZEN(

Profesni sdruZeni v cestovnim ruchu jsou zakladana podle legislativy jako dobrovolnd sdruzeni
podnikatell a dalSich zainteresovanych subjekt(l. Sdruzeni se fidi svymi stanovami a ¢lenstvi

v nich je dobrovolné. Hlavnimi dlivody pro zakladani profesnich sdruzeni jsou:

e Hdjeni spolecnych zajma svych ¢lend, ovliviiovani statnich organl pfi rozhodovani
(lobbing)

e Kultivace trhu, zvySovani prestize ¢innosti

e Snaha o zajisténi kvality sluzeb (napfr. prosazovani certifikace sluzeb)

e Pomoc ¢lendm, vyména zkuSenosti a informaci (napf. pravni poradenstvi, studijni
cesty, zvyhodnéné odbératelské ceny...)

e Spolufinancovani ¢innosti (propagace, pravni rozbory...)

e Vzdélavani v oboru (organizovani vzdélavacich program( pro své €leny, spoluprace
s odbornymi skolami)

e Spolupréace s nadndrodnimi profesnimi sdruzenimi, kolektivni ¢lenstvi v nadnarodnich

sdruzenich

V cestovnim ruchu poskytuji sluzby rdznorodé podniky, kazdy obor sluzeb ma sva specifika.
Toto byl jeden z dlvod(, pro¢ po roce 1990 vzniklo v Ceské republice velké mnoZstvi
profesnich sdruzeni. Jejich pocet je nékolik desitek, ¢asto v jednom oboru sluzeb je aktivnich
vice sdruzZeni s celorepublikovou puUsobnosti. SdruZeni vznikla v oborech poskytovani
ubytovacich a stravovacich sluzeb, provozovani cestovnich kancelafi a cestovnich agentur,
poskytovani privodcovskych sluzeb, informacnich stfedisek, dopravnich sluzeb a poskytovani
nékterych doplikovych sluzeb (napf. wellness). Otazkami spojenymi s rozvojem cestovniho
ruchu se zabyvaji také sdruzeni z oblasti atraktivit (muzea a galerie, historicka sidla apod.).

Vsechna sdruzeni informuji o svych aktivitach na svych webovych strankach.
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1.6.1 Profesni sdruZzeni podnikatell v cestovnim ruchu

Razend abecedné:

Asociace cestovnich kancelafi CR (ACK CR)

Asociace cukrdfd a kuchari

Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur (ACCKA)
Asociace hotel( a restauraci CR (AHR CR)

Asociace leteckych provozovatel( CR

Asociace privodcd CR (AP CR)

Asociace turistickych informacnich center (ATIC)
Asociace turistickych regiond CR (ATUR)

Czech Golf Travel Association (CGTA)

European centre for Ecology and Tourism (ECEAT)
Prague Convention Burelu (PCB)

Sdruzeni prdvodc CR

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR)
Spolegenstvi autodopravcl Cech a Moravy

Svaz podnikatel( ve venkovské turistice a agroturistice

Svaz provozovatell lanovek a vlek

1.6.2 SdruZeni subjektl s jinym hlavnim predmétem ¢innosti, neZ je cestovni ruch,
ale s Uzkou vazbou na obor cestovni ruch

Asociace krajd CR (Komise cestovniho ruchu)
Asociace lanové dopravy

Asociace majitel(l hrad a zamkd CR
Asociace muzei a galerii (AMG)

Ceskd asociace wellness

Ceské sdruzeni UNESCO

Sdruzeni lazeriskych mist CR

24



Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska (SHS CMS)
Svaz légebnych lazni CR

Svaz mést a obci CR (Komise pro cestovniho ruchu)

1.6.3 Hospodatska komora Ceské republiky

Nejvyznamnéjsim reprezentantem podnikatelské sféry v CR je Hospodarska komora CR. Jeji

¢innost je zakotvena zdkonem €. 301/1992 Sb. o Hospodaiské komore CR a Agrarni komore

v

CR.

Hlavnim poslanim Hospodarské komory je vytvaret pfileZitosti pro podnikdni, prosazovat

opatfeni, kterd prispivaji k rozvoji podnikani v CR.

Hospodarska komora sdruzuje cca 15 000 ¢len.

V organizacni struktufe Hospodaiské komory je v obor Obchod a cestovni ruch, ve kterém
pracuje Profesni unie Obchod a cestovni ruch sdruZujici asociace a podnikatele v obchodnim
sektoru a v cestovnim ruchu. Ukolem je chranit je, prosazovat jejich zajmy a podporovat
celospoleéenské vnimani jejich role pro spolecnost, hospodarstvi a zaméstnanost v zemi. V R.

2018 byly za obor cestovni ruch ¢leny AHR a SOCR.
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1.7 UCELOVA SDRUZENI PRO ROZVOJ PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

Pro rozvoj konkrétnich produktl cestovniho ruchu jsou zakladana také ucelova sdruzeni,
jejichz ¢leny jsou subjekty zainteresované na rozvoji daného produktu. Cilem téchto sdruzeni
je rozvoj spoluprace mezi subjekty, ziskavani finan¢nich prostfedkt, administrace projektu a
marketingové aktivity souvisejici s jeho uplatnénim na trhu cestovniho ruchu. Néktera z téchto

sdruzeni jsou mezinarodni. Mezi nejzndméjsi patfi:

> Ceska inspirace

» Hradni stezka/Burgenstrasse
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1.7.1 Ceska inspirace

Svazek osmi historickych mést, kterd si vytkla cil inspirovat k navstévé a predstavit své

architektonické a umélecké dédictvi a bohaty kulturni program. Cleny sdruZeni jsou mésta:

e Hradec Kralové
e Cheb
e JindfichQv Hradec

e Kutna Hora

e Litomysl
e Policka
o Tel¢

e Trebon

CESKA INSPIRACE

Zdroj: http://www.ceskainspirace.cz
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1.7.2 Hradni stezka/Burgenstrasse

Burgenstrasse je jednou z nejzndméjSich a nejnavstévovanéjsich evropskych tematickych
turistickych tras. Vede z Mannheimu do Prahy, jeji celkova délka je 1200 km. Trasa propojuje
historickd mésta, hrady a zdmky. Gestorem Ucasti v projektu je za CR Destinaéni spoleénost

Sokolovsko,o.p.s. Na tizemi CR je zapojeno étrnéct objekt(:

e Chebsky hrad

e zamek KynZvart

e zamek Sokolov

e hrad a zamek Becov nad Teplou
e hrad Loket

o klaster Tepla

e zamek Manétin

e zamek Nebilovy

e zamek Kozel

e zamek Horovice

e souhradi Zebrak-Toénik
e hrad Krivoklat

e hrad Karlstejn

e Prazsky hrad
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Zdroj: https://www.brunnenregion.de/,Lde/3570179.html, http://www.hrad-

cheb.cz/cz/hradni-stezka
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1.8 OSTATNI ORGANIZACE PODILEJICI SE NA PODPORE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU V CR

1.8.1 Celorepublikové organizace

1.8.1.1 Klub Ceskych turist (KCT)
Klub ceskych turistl je spolkem aktivnich turistl a ptiznivcd turistiky. PeCuje o rozvoj

pohybovych aktivit v pfirodé, podporuje vSechny druhy turistiky (pési, lyZzafskou, vodackou,
cykloturistiku, vysokohorskou turistiku, mototuristiku, speleoturistiku, hipoturistika = turistiku

na koni).
Hlavnim poslanim KCT je

e propagace turistiky a vytvareni vSestranného turistického programu
e vytvareni podminek pro aktivni turistickou ¢innost vSech obcanu
e znaceni a Udrzba sité turistickych znacenych tras

e ochrana pfirody a krajiny, péce o kulturni pamatky

KCT mé celostatni plisobnost. Podili se zvla$té na rozvoji doméaciho cestovniho ruchu, ale
rozviji také mezindrodni spolupraci v oblasti turistiky (KCT je ¢lenem mezinarodni organizace
pro lidovy sport Internationaler Volkssportverband (IVV), spolupracuje se zahrani¢nimi
turistickymi spolky, organizuje ucast C¢eskych turistl na mezinarodnich turistickych akcich,

napf. Eurorando).
Vyznamnymi aktivitami KCT jsou:

e prace s ¢leny v odborech a turistickych oddilech mladeze

e organizace turistickych akci pro Sirokou verejnost (napr. pochod Praha — Préice)

e zabezpecovani jednotného celorepublikového systému znaceni turistickych tras
a sprava jejich informacniho systému, zavadéni systému certifikace turistickych
tras v CR

e edi¢ni ¢innost (Casopis Turista, mapy, prirucky pro turisty)

e klasifikace turistickych ubytoven

e sprava a rozvoj vlastni infrastruktury pro cestovni ruch (rozhledny, ubytovny,
horské chaty, taboristé...)

e pécle 0 pamatna mista a historické objekty
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Poznamka: Systém znaceni turistickych tras v CR je jednim z nejdokonalejsich na svété.

Unikdtnost je déana jednotnosti systému na Gzemi celé CR a jeho systémovou
propracovanosti. Podrobné informace jsou shrnuty v broZzuie KCR: Systém znaceni
turistickych tras v Ceské republice. Dostupné na
https://www.kct.cz/cms/sites/default/files/users/userl/dokumenty/znackari/system_znace
ni_tzt_ceska_verze_-_final.pdf

Turistické znaéeni v CR

[
L1

Pasova znacka Sipka Vicebarevna znacka

Mistni znacka Koncova znacka Odbocka k vrcholu ¢i vyhlidce

>

s

4

QOdbocka ke zficeniné hradu QOdbocka ke studance Odbocka k jinému

Ci jiného objektu nebo pramenu zajimavému objektu
KCT i it

U JORDANKU 0.5tn

PADRTINY Rozc. ADAMUV KOPEC (¥¥dL)  4.51n

TALSKY NLYN (TRC8)  7.54n

%8 £171%6 e 20188
Znaceni naucné stezky Turisticka tabulka Turisticka smérovka

Zdroj: KCT
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1.8.1.1 Asociace regiondinich znacek (ARZ)

Asociace regiondlnich znacek rozviji a koordinuje systém regiondlniho znacdeni vyrobkd a
sluzeb na narodni Urovni. Cilem je pomoci regiondlniho znaceni zviditelnit vyrobky a sluzby,
které vychdzeji z regiondlnich tradic a pfispivaji k udrzitelnému rozvoji regiond. Ke konci roku

2018 bylo zapojeno 27 regiont Ceské republiky.

Mapa regioni zapojenych do systému ARZ:

Zdroj: http://www.regionalni-znacky.cz/arz/cs/o-nas/

1.8.1.2 SdruZeni obrany spotrebitelti (SOS)

SdruZeni obrany spotrebitelll — Asociace, z.s. (SOS — Asociace) je celorepublikové pusobici
nestatni neziskova organizace zaloZena za uc¢elem pomahat spotrebitelidm a prosazovat jejich
prava. Jednim z feSenych témat jsou i prava spotrebiteld pfi cestovani, napf. zruseny Ci
zpozdény let, zména ¢i zruSeni zajezdu, reklamace zajezdu, cestovni smlouva. Sdruzeni

poskytuje poradenskou ¢innost a zabyva se osvétou.
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1.8.2 Regionalni organizace

1.8.2.1 Zdjmovad regiondini sdruZeni v cestovnim ruchu

Pro rozvoj mezinarodni spoluprdce v ptihrani¢nich euroregionech jsou zakladana mezindrodni
dobrovolnd zajmova sdruZeni. Jejich spoluprace vychdzi ze zasad stanovenych "Evropskou
rdmcovou Umluvou o spolupraci presahujici hranice mezi tzemnimi celky a orgdny," pfijatou
Radou Evropy v roce 1980. Cleny sdruZeni jsou obce, mésta, okresy a dal$ich subjekty pGsobici
na daném Uzemi. SdruZzeni nema vlastni pravni subjektivitu, organy sdruzeni pracuji v rdmci

pravnich norem svych zemi.

Cilem mezinarodnich zdjmovych sdruzeni je vytvoreni prostoru pro preshrani¢ni spolupraci a

podpora zajmU mést a obci v pfeshrani¢nich aktivitach.

Ptrikladem je napf. SdruZeni euroregionu NISA.

1.8.2.2 Regiondini rozvojové agentury (RRA)

Dalsimi subjekty plsobicimi v regionech jsou regionalni rozvojové agentury (RRA). PUsobi jako
nastroj regiondlni politiky statu a kraji a jejich ¢innost je zamérena zvlasté na podporu
hospodarského rozvoje v krajich. Konkrétné poskytuji sluzby orgdnlm statni spravy a
podnikateldm, vypracovavaji rozvojové projekty regionu, podileji se na vzniku a spravé
regionalnich informacnich systému apod. Oblast cestovniho ruchu muze byt jednim z jejich
predmétl aktivit, zaméruji na ziskavani dotaci pro podporu rozvoje cestovniho ruchu, napft.

rozvoj agroturistiky, budovani drobné infrastruktury, podpora cestovani dostupného vsem.
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1.8.2.3 Mistni akcni skupiny (MAS)

Mistni akéni skupiny (MAS) jsou spolecenstvim obcan(, organizaci, podnikatell, obci a dalSich
subjektd. Cilem MAS je zlepSovani kvality Zivota ve venkovskych oblastech. Jejich ¢innost je
soustfedéna na ziskavani finan¢nich prostfedk( pro realizaci projektd vedoucich k posileni
ekonomického prostiedi na venkové a zhodnoceni pfirodniho a kulturniho dédictvi. Nékteré
z projektll se tykaji také cestovniho ruchu (podpora drobnych podnikatell, cykloturistiky,

agroturistiky, obnova drobnych pamatek apod.).
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Doplhujici informacni zdroje ke kapitole:

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu (aktudlni obdobi)

WwWw.mmr.cz informace o ¢innosti MMR CR, dokumenty vztahujici se k Fizeni
cestovniho ruchu CR, aktudlni informace

www.czechtourism.cz informace o Ccinnosti agentury Czech Tourism, vysledky
marketingovych studii, aktualni informace

Kontrolni otazky a ukoly:

1/ Na internetovych strankdch MMR CR najdéte aktudini dokumenty k cestovnimu ruchu.

2/ Zjistéte, jaky je marketingovy pldn agentury Czech Tourism pro letosni rok.

3/ Na internetovych strankdch agentury Czech Tourism najdéte aktudlni tiskové zpravy.

4/ Zjistete, ktery odbor se zabyvd problematikou cestovniho ruchu v kraji, ve kterém Zijete,
studujete.

5/ Jaky je pldn rozvoje cestovniho ruchu v kraji/mésté, ve kterém Zijete, studujete?

6/ V odborném tisku a na internetu najdéte aktudlni informace o c¢innosti profesnich
sdruZeni.

7/ Podrobné prostudujte ¢innost vybraného profesniho sdruZeni, jeho soucasné aktivity a
zjistéte jaké musi zajemce splnit podminky pro clenstvi v tomto sdruZeni.

8/ Kterd sdruZeni pro rozvoj cestovniho ruchu pisobi v regionu, ve kterém Zijete?

9/ Jaké jsou pldnované akce KCT pro letosni rok v regionu, ve kterém Zijete?

10/Navstivte informacni stredisko a knihovnu agentury Czech Tourism a seznamte se

rozsahem jejich sluZeb.
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2 Politika rozvoje cestovniho ruchu
v Ceské republice

Politiku cestovniho ruchu ovliviiuje UNWTO a dalSi mezinarodni organizace. Celkové je
vnimani oboru cestovniho ruchu podcernovano v relaci k vyznamu pro svétovou i narodni

ekonomiku.
Priority stanovené UNWTO jsou v soucasné dobé:

e digitalni transformace
e udrzitelny rozvoj
e etické zasady a spolecenska odpovédnost, zdlraznéni prispévku cestovniho ruchu

k obohaceni ekonomiky a kultury hostitelské spole¢nosti

Celosvétové i vnitropoliticky se cca od roku 2017 méni vnimani cestovniho ruchu spolecnosti,
narUstaji negativni postoje a konotace (vyvolavano médii v souvislosti s ,,overtourism,” zatézi

Zivotniho prostiedi plasty apod.)

Zdkladni pojmy, klicova slova

Stdtni politika rozvoje cestovniho ruchu

Regiondlni politika rozvoje cestovniho ruchu

Koncepce stdtni politiky cestovniho ruchu v CR

Ndrodni program podpory cestovniho ruchu

Cesky systém kvality sluZeb cestovniho ruchu (CSKS)

OficidIni jednotnd klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky
Destinacni management

Turisticky region

Turistickd oblast

Euroregion

AN N NN Y N U U N N

Mikroregion
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2.1 STATNiPoLITIKA CR V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Statni politika cestovniho ruchu je soucasti hospodarské politiky statu, zahrnuje v3ak i aspekty
spolecenské a ekologické. Predstavuje soubor cinnosti a pfimych i nepfimych ndastrojh
vedoucich k dosazeni dosaZzeni zadouciho stavu oboru. Hlavnim tvircem politiky cestovniho
ruchu je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, podileji se na ni i dali instituce (viz kapitola Rizeni

cestovniho ruchu v CR).

Statni politika cestovniho ruchu je formulovana v koncepcich rozvoje cestovniho ruchu MMR
CR (od r. 1999). Na koncepce navazuje Fada strategickych dokumenttl pro diléi aktivity oboru
a programy pro finan¢ni podporu rozvoje cestovniho ruchu. Soucasti politiky je zabezpeceni

finan¢ni podpory jak z rozpoctu rezortu, tak ze strukturalnich fond( EU.

Cile statni politiky rozvoje cestovniho ruchu jsou zvySovani konkurenceschopnosti odvétvi a

jeho ekonomického vyznamu. S tim souvisi i rozvoj trhu prace v odvétvi cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je zaroven vyuZivan jako nastroj k odstrafiovani regionalnich disparit. Dulezity

je také prispévek cestovniho ruchu k uchovavani kulturniho a pfirodniho dédictvi.

Priority statni politiky pro obdobi 2014-2020 jsou formulovany nasledovné:

e Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu (produkty, infrastruktura)

e Management cestovniho ruchu (lidské zdroje, fizeni destinaci)

e Destina¢ni marketing (image destinace CR, propagace, marketingovy monitoring)

e Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj (mezirezortni koordinace, legislativa,

bezpecnost)
Dilci cile statni politiky:

e Podpora malych a stfednich podnika
e ZlepsSeni infrastruktury cestovniho ruchu
e Zkvalithovani sluzeb

e Podpora profesniho vzdélavani
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Nosnymi typy cestovniho ruchu jsou stanovené:

v
v
v
v
v

méstsky a kulturni cestovni ruch

dovolena v pfirodé

sportovni a aktivni dovolena

lazenisky cestovni ruch

kongresovy a veletrzni cestovni ruch

2.1.1 Nastroje statni politiky rozvoje cestovniho ruchu

Zakladnimi nastroji statni politiky cestovniho ruchu jsou

Legislativni normy (niZze je uveden prehled jen nejvyznamnéjsich predpist, stav ke

konci roku 2018)

o

159/1999 Sh. Zakon o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu

111/2018 Sb. Zakon, kterym se méni zdkon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisu, a dalsi souvisejici zakony

122/2018 Sb. Vyhlaska o vzorech formuldrd pro jednotlivé typy zajezd( a
spojenych cestovnich sluzeb

188/2018 Sh. Vyhlaska o vysi roc¢niho pfispévku cestovni kancelafe do
garancniho fondu pro rok 2019

341/2015 Sbh. Zakon, kterym se méni zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho
ruchu a o zméné zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé;jsich
predpisQ, a zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, ve znéni pozdéjsich predpisl

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 o pravech cestujicich

v letecké dopravé

Strategické dokumenty fidicich instituci

o

©)

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014-2020

Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu na tzemi Ceské republiky
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o Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020 (Czech Tourism)
o 55 prekdzek cestovniho ruchu (Czech Tourism, 2002, priibéZzna aktualizace)
Narodni programy podpory cestovniho ruchu (dotac¢ni programy)
o Ndérodni program podpory cestovniho ruchu v regionech (aktudlni na obd. 2016
- 2020), ma dva podprogramy: Rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu a Marketingové aktivity v cestovnim ruchu.
Predpisy, standardy, doporuceni
o Technické normy CSN

= (SN EN 13 809 — Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni kancelafe a
cestovni agentury — Terminologie

= (SN EN ISO 18 513 — Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni
kategorie

= turistického ubytovani — Terminologie

» CNSEN 14 467 Rekreaéni potdpéni (pozadavky na poskytovatele
sluZzeb rekreacniho potapéni)

= (SN EN 14 804 — Poskytovatelé jazykovych studijnich pobytl —
Pozadavky

= (SN 76 1110 - Sluzby cestovniho ruchu — Klasifikace ubytovacich
zatizeni — Kategorie — hotel, hotel garni, penzion a motel

o Standard CSKS

o Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky

Vizualni styl a logo destinace

39



Czech Republike Républike
Republike Checa tchéque

Fan

Repubblike Tschechische Czech
Ceca Republike lI}epub@
exus

Czech Czech Czech
Republike Republike Republike

il bygae>  FrIARFIE Tsjechié

o,

Logo destinace CR od r. 2015, Zdroj: Czech Tourism

2.1.2 Projekty a kampané na podporu cestovniho ruchu

Vétsinu celostatnich aktivit na podporu cestovniho ruchu realizuje agentura Czech Tourism.
Nékteré aktivity jsou dlouhodobé a opakované, napf. kazdorocné organizace festivalu
Tourfilm, dlouhodobé aktivity podporujici domaci cestovni ruch pod znackou Kudy z nudy. Jiné
aktivity jsou jednorazové, obvykle jsou soucasti propagacnich kampani, napf. projekty
Rozhlédnéte se doma (podpora turistiky a ndvitév rozhleden), projekt Cesko jede na podporu
cykloturistiky, projekt Czech Specials podporujici regiondini gastronomii, kampan Land of

Stories, 100. vyro¢i zaloZeni samostatného Ceskoslovenska 2018.
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Zdroj: Czech Tourism
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2.2 REGIONALNf POLITIKA A DESTINACNT MANAGEMENT V CESTOVNIM RUCHU CESKE REPUBLIKY

Regionalni politika je koncepcni Cinnost statu a regiondlnich organ(, jejimz cilem je
vyvazeny hospodarsky a socidlni rozvoj jednotlivych regiont. Z pohledu vyssich izemnich
celkd (Evropska unie, stat) je jednim zcild snizovani rozdill mezi Urovnémi rozvoje
jednotlivych regionl. Regionalni politika cestovniho ruchu je soucasti regionalni politiky.
Kromé podpory rozvoje cestovniho ruchu vregionech zahrnuje také specifickou

problematiku stanoveni turistickych regionu.

Regiony (oblastmi) jsou nazyvany administrativni i neadministrativni uzemni celky
(naptiklad kraje, spravni obvody obci s rozsifenou plisobnosti, spadové oblasti Gradq,
turistické regiony a oblasti, mikroregiony, euroregiony, oblasti chranénych pfirodnich
oblasti apod.). Regiony maji svou charakteristickou identitu tvofenou specifickymi rysy
(charakterem a geomorfologii krajiny, historii a kulturou, etnickym sloZzenim obyvatel
apod.). Hranice regionl jsou vymezené na zakladé rliznych pfistupl. Pro statni spravu

vychazeji z historického vyvoje spravy Uzemi a jsou uréené administrativnim rozhodnutim.

ProtoZe takto vymezené oblasti nékdy nevyhovuji rozvoji cestovniho ruchu, jsou pro
potfeby cestovniho ruchu vymezeny turistické regiony podle pfirozenych pfirodnich

dispozic a hranic tak, aby vznikly kompaktni rekreacni celky.

Regionalni politika rozvoje cestovniho ruchu navazuje na politiku statni, je vytvarena
prislusnymi fidicimi institucemi — Krajskymi uUrfady a organizacemi destinaéniho
managmentu. Politika rozvoje cestovniho ruchu vregionech je deklarovana
v samostatnych dokumentech typu koncepce rozvoje kraje/resp. oblasti/resp. mést.
(Napf.: Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji 2015-2020, Koncepce
rozvoje cestovniho ruchu Plzeriského kraje 2014-2020, Koncepce rozvoje cestovniho ruchu
pro Uzemi mésta Hradek nad Nisou a jeho okoli, Marketingova koncepce rozvoje

cestovniho ruchu ve mésté Kutna Hora a dalsi)
U vétsiny regiond jsou cile stanoveny nasledovné:

- posileni pozice regionu
- efektivni fizeni cestovniho ruchu
- optimalni vyuZivani potencialu pfi tvorbé produktd

- zvySeni kvality sluzeb
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2.2.1 Administrativni clenéni — klasifikace Gzemnich statistickych jednotek v EU

Evropskd unie pro potfeby statistického sledovani Uzemi pouzivd od 70. let 20. stoleti
jednotnou klasifikaci izemnich statistickych jednotek (Nomenklatura tzemnich statistickych
jednotek/ Nomenclature des Unites Territoriales Statistiques, NUTS). V CR byla tato klasifikace
pfijata roku 1998.

Vymezeni Gzemnich jednotek v CR je nasledujici (podle vefejné databaze CSU, 2018):

NUTS 1 celad CR

NUTS 2 regiony soudrznosti (8 regionl: Praha, Stfedni Cechy, Jihozapad, Severozapad,
Severovychod, Jihovychod, Stfedni Morava, Moravskoslezsko)

NUTS 3 kraje (v CR 14 krajd)

NUTS 4 okres (v CR 76 okresi)

NUTS 5 obec (v CR 6 258 obci)

2.2.2  Rozdéleni tzemi Ceské republiky do turistickych destinaci

Pro potreby cestovniho ruchu je administrativni ¢lenéni Uzemi ¢asto nevyhovuijici, proto byly
definovany mensi uzemni celky — destinace, které jsou logicky kompaktni a pro navstévnika
pfirozené, vychazeji z geomorfologického charakteru uzemi, pfirodnich predpokladd, které

urcuji, které typy cestovniho ruchu lze v oblasti Uspésné rozvijet a provozovat.

Tento pfistup tvorby marketingovych regiond zadala prosazovat v roce 1999 zvolila Ceskd
centrdla cestovniho ruchu (dnes agentura Czech Tourism), vymezila pavodné 14
marketingovych turistickych regiona. Ty byly vytvoreny predevsim pro potfeby marketingu —
tvorbu regionalnich produktd a prezentaci CR na vybranych zahraniénich trzich s cilem zvyseni

konkurenceschopnosti CR.
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V pribéhu daldich let dochdazelo v reakci na vyvoj destinaéniho managementu v CR k Gpravdm

hranic regionu i ke zméné jejich poctu.

V soucasné dobé se pro potieby cestovniho ruchu pouZiva €lenéni tzemi Ceské republiky ve

dvou stupnich na turistické regiony a turistické oblasti.
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2.2.2.1 Turistické regiony

Turistické regiony jsou vétsi uzemni celky, marketingové je toto ¢lenéni vyuzivano zvlasté pro
evropské zdrojové trhy. Tato Uzemi v nékterych pfipadech odpovidaji administrativnim krajlim
(napf. Praha), jind zemi maji hranice stanovené na zakladé rozmisténi potencidlu pro rozvoj

cestovniho ruchu odli§né od administrativnich (napt. Cesky raj, Krkonoge, Sumava).

Uzemi Ceské republiky je rozdéleno do 17 turistickych region@, v nichi jsou ustanoveni
koordinatofi rozvoje cestovniho ruchu. Toto rozdéleni je také podkladem pro statistické

sledovani vybranych ukazatelt Ceskym statistickym tfadem.

Turistické regiony Ceské republiky

Krélovéhradecko

Zapadoceské lazné

Vychodni Cechy

Plzefisko a Cesky les
Stredni Morava
a Jeseniky

Vychodni Morava

Jizni Morava

Zdroj: Czech Tourism,

https://czechtourism.cz/getmedia/b0d295fd-4af6-4426-8680-
26e5b80018f6/29_01_10_mapa_turistickych_regionu_cr.jpg.aspx
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2.2.2.2 Turistické oblasti

Rozélenéni uzemi Ceské republiky na turistické oblasti je podrobné&;si, vzniklo rozdé&lenim
nékterych turistickych regioni na mensi izemi. Toto ¢lenéni bylo vytvoreno predevsim pro
potfeby domdciho cestovniho ruchu. Ceskd republika je ¢lenéna do 40 turistickych oblasti.
Rozvoj cestovniho ruchu v turistickych oblastech vétSinou koordinuji oblastni agentury

destina¢niho managementu.

Turistické oblasti Ceské republiky

1. Praha

2. Stfedni Cechy - zapad
3. Stiedni Cechy - jih

4. stedni Cechy - severovychod — Polabi
5. Jizni Cechy

6. Sumava

7. Cesky les

8. Pizefisko

9. Zapadoceské lazné
10. Ceské Stfedohofi a Zatecko
11. Krusné hory a Podkrusnohofi
12. Ceské Svycarsko
13.Ceskolipsko
14.Jizerské hory
15.Cesky réj
16.Krkonose a Podkrkonosi
17 Kladské pomezi

18 Hradecko

18. Orlického hory a Podorlicko -
20. Pardubicko o
21. Chrudimsko - Hlinecko
22. Kralicky Snéznik

23, Ceskomoravské pomezi
24. Vyso€ina

25. Znojemsko a Podyji

26. Palava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko

28. Brno a okoli

29. Moravsky kras a okoli

30. Kroméfizsko

31. Zlinsko a Luhagovicko

32. Valassko

33. Beskydy — Valassko

34, Tésinskeé Slezsko

35. Ostravsko

36. Poodfi — Moravské Kravarsko
37. Opavské Slezsko

38, Stredni Morava

39. Jeseniky - zapad

40. Jeseniky - vychod

Zdroj: Czech Tourism,

https://czechtourism.cz/getmedia/3ebc8d43-b79f-447a-9ae8-
4fce145f0c3a/23_03_10_mapa_turisticke_oblasti.jpg.aspx
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2.2.2.3 Mikroregiony

Mikroregion vznika dobrovolnym sdruzenim nékolika obci za ucelem sdruzovani financnich
prostfedkl a ziskavani finanéni podpory z riznych zdroji k dosazeni spole¢ného cile, kterym
je vétSinou obecny rozvoj Uzemi zahrnujici ¢asto také aktivity vztahujici se k cestovnimu ruchu
—zlepSovani vzhledu obci, vytvareni podminek pro volnocasové aktivity, zlepSovani dopravni
dostupnosti, budovani infrastruktury (napf. cyklostezky, informacni systém), podpora nabidky
agroturistiky, vytvareni novych atraktivit (rozhledny, nau¢né stezky), oprava pamatek apod.
Mikroregiony se tak podileji na zkvalithiovani podminek pro rozvoj cestovniho ruchu, nékteré
vytvareji UspéSné samostatnou marketingovou strategii rozvoje cestovniho ruchu (napft.
mikroregion Toulovcovy mastale). Podle evidence CSU je v CR aktivnich vice neZ 500

mikroregiond.

Toulovcovy mastale

Zdroj: https://www.mastale.cz
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2.2.2.4 Euroregiony

Z hlediska geograficko — politického jsou euroregiony nazyvadny oblasti, které se rozkladaji
v pfihrani¢i na Uzemi vice statd. Instituciondlné se jedna o dobrovolnd mezinarodni

spolecenstvi rozvijejici spolupraci mezi staty v prihrani¢nich oblastech.

V rozvoji cestovniho ruchu v daném Uzemi jsou euroregiony vyznamnymi institucemi, nebot
v piipadé Ceské republiky se v blizkosti statnich hranic rozprostiraji velmi pfitazlivé turistické

destinace: Krkonoge, Kru$né hory, Sumava, Beskydy, Narodni park Podyji atd.

Pfeshraniéni spoluprace v Evropé mé dlouhou tradici, u¢ast Ceské republiky v této formé
mezinarodni spoluprace se rozvinula zvlasté po roce 1991. Béhem let 1991 — 2000 byly
postupné ustanoveno 13 Euroregiond, které spole¢né zahrnuiji celé pfihrani¢i Ceské republiky

—viz obrdzek nize.
Cile euroregion( jsou:

e \Vytvoreni prostoru pro preshraniéni spoluprdci (vyména informaci, spoluprace a
koordinace v tzemnim planovani apod.)

e ZlepSeni podminek v pfihraniénich oblastech (tradi¢né v Evropé patfily k nejméné
hospodarsky rozvinutym duzemim).

e Zlepsovani mezilidskych vztah(.

e Zachovani a zlepSovani Zivotniho prostredi.

e ZvySovani Zivotni Urovné obyvatel.

e Rozvoj a zlepSeni infrastruktury pfesahujici hranice.

e Rozvoj turistiky a kultury.

V oblasti cestovniho ruchu patfi mezi obvykld témata spoluprace vytvoreni podminek pro
bezbariérové cestovani (cestovani bez ohledu na prabéh statni hranice), koordinované
dopravni grafikony; spoleény marketing — rozvoj preshrani¢nich produktl pro navstévniky
(kulturni a sportovni akce, turistické karty, regionalni jizdenka pro dopravni systém, spole¢né
vstupenky, vyddvani spoleénych propagacnich materidld; spole¢né zkvalithovani

infrastruktury — budovani cyklostezek, pésich tras atp.
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Seznam euroregion v pfihraniénich oblastech CR:

Nisa
Semily)

Labe
Krusnohofti
Egrensis

Sumava

Glacensis

Pradéd

Silesia

TéSinské Slezsko
Beskydy

Bilé Karpaty

Pomoravi

Silva Nortica

N&mecko, Polsko (Ceskd Lipa, D&¢in, Jablonec nad Nisou, Liberec,

Né&mecko (D&cin, Litoméfice, Teplice, Usti nad Labem)
Némecko (Chomutov, Litomérice, Louny, Most, Teplice)
Némecko (Cheb, Karlovy Vary, Sokolov, Tachov)

N&mecko, Rakousko (Cesky Krumlov, Domazlice, Klatovy,
Prachatice, Strakonice)

Polsko (Hradec Kralové, Jesenik, Nachod, Rychnov nad Knéznou,
Svitavy, Sumperk, Trutnov, Usti nad Orlici)

Polsko (Bruntal, Jesenik)

Polsko (Bruntal, Novy Ji¢in, Opava, Ostrava-mésto)

Polsko (Frydek-Mistek, Karvina)

Polsko, Slovensko (Frydek-Mistek, Karvind, Novy Ji¢in, Ostrava-mésto)
Slovensko (Kromériz, Uherské Hradiste, Vsetin, Zlin)

Slovensko (Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov, Bfeclav, Hodonin,
Vyskov, Znojmo)

Slovensko (Ceské Budé&jovice, Jindfich@v Hradec, Pisek, Tabor)
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EUROREGIONY V CESKE REPUBLICE
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Zdroj: http://www.cil3.cz/evropska_uzemni_spoluprace.htm
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Doplhujici informacni zdroje ke kapitole:

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014-2020
Statni program podpory cestovniho ruchu (jako soucast opatfeni)

Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2020 (Czech Tourism)

Kontrolni otazky a ukoly:

1/ Jaké jsou hlavni cile statni politiky cestovniho ruchu v letosnim roce?

2/ Jaké priority v rozvoji cestovniho ruchu zddrazriuje v sou¢asné dobé UNWTO — jak jsou
3/ tyto priority implementovdny do politiky cestovniho ruchu v CR?

4/ Seznamte se s dokumenty politiky cestovniho ruchu ve vasem kraji.

5/ Jaké jsou aktudIni podminky a vyzvy v ramci Ndrodniho programu podpory cestovniho
ruchu?

6/ Jak mize statni politiku cestovniho ruchu ovlivnit podnikatel v oboru?

7/ Jak se lisi marketingové cile turistickych regioni a turistickych oblasti?

8/ Seznamte se podrobné s obsahem cinnost vybrané certifikované regiondlini organizace
destinacniho managmentu.

9/ Ktery mikroregion (kromé vyse uvedeného) ma zajimavé vysledky v rozvoji cestovniho
ruchu?

10/ Které euroregiony v Evropé jsou v cestovnim ruchu tuspésné?
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3 Statisticky monitoring cestovniho
ruchu v Ceské republice

Statistika cestovniho ruchu je oborovou statistikou. Zabyva se sbérem a zpracovanim
statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu. Poskytuje Udaje o vykonech a struktufe cestovniho
ruchu a jeho pfinosech pro narodni hospodarstvi. Statistické idaje jsou nezbytné pro fizeni a

rozhodovani v cestovnim ruchu.

Zdkladni pojmy, klicova slova

Cesky statisticky urad
Eurostat
Statistika UNWTO

Satelitni ucet cestovniho ruchu

RN NN

Statistické ukazatele
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3.1 InsTituce v CR

3.1.1 Cesky statisticky u¥ad (CsU)

Cesky statisticky ufad (CSU) zajistuje v CR statni statistickou sluzbu, tzn. shromaiduje a
zpracovava statistické Udaje pro potfeby statnich organli, organd uUzemni samospravy,
verejnosti a pro zahranici. Jeho ¢innost a pravomoci jsou vymezeny Zakonem ¢. 89/1995 Sbh. o

statni statistické sluzbé.

Statistika cestovniho ruchu je od orku 2003 zajistovana podle metodiky satelitniho u¢tu a ma
velmi dobrou vypovidaci schopnost. Udaje jsou komplexni, metodika CSU zajistuje sbér tudajd

v celé CR.

Spoluprace ekonomickych subjektti cestovniho ruchu s CSU je ze zdkona povinna (kazdoro¢né
je vyhladkou zvefejnénou ve Shirce zakont CR) zvefejnén Program statistickych zjistovani
na rok... Oslovend statistickd jednotka je povinna poZadované uUdaje poskytnout ve
stanoveném terminu a na vlastni ndklady. Zjistovani dat probiha v pravidelnych intervalech —

mésicnich, ¢tvrtletnich, pololetnich, ro¢nich.
V oblasti cestovniho ruchu jsou vedeny statistiky:

e Statistické Setfeni v hromadnych ubytovacich zafizenich
o Kapacita hromadnych ubytovacich zatizeni
o Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich
o Konference v hromadnych ubytovacich zafizenich
e \ybérové Setfeni cestovniho ruchu
o Domadci a vyjezdovy cestovni ruch
e Satelitni ucet cestovniho ruchu, ktery je tvoren soustavou ukazateld v ¢lenéni:
o Spotreba pfijezdového cestovniho ruchu
o Spotifeba domaciho cestovniho ruchu
o Spotreba vyjezdového cestovniho ruchu
o Spotreba vnitfniho cestovniho ruchu
o Vyrobni ucty jednotlivych odvétvi cestovniho ruchu

o Domadci nabidka a spotfeba vnitiniho cestovniho ruchu podle produktt
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o Zaméstnanost v odvétvich cestovniho ruchu
o Tvorba hrubého fixniho kapitélu v cestovniho ruchu v CR
o Nefinanéni ukazatele v cestovnim ruchu v CR
o Hlavni ukazatele narodniho hospodafstvi a cestovniho ruchu v CR
e Modul zaméstnanosti cestovniho ruchu (pocet pracovnich mist v cestovnim ruchu
v CR, pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR a dalsi podrobné, dil&i i

souhrnné charakteristiky zaméstnanosti v cestovnim ruchu v CR)

Zakladni pouzivané vykonové ukazatele cestovniho ruchu jsou:

e Pocet cest x PoCet pfenocovani
e Vydaje na cestu
e Délka pobytu
Globalni ukazatele
e podil cestovniho ruchu na tvorbé na HDP
e podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti

e podil cestovniho ruchu na vydajich obyvatelstva

Zakladni charakteristiky cestovniho ruchu jsou v zpracovavany ve formé podrobnych tabulek,

map, interaktivnich grafd a kartogramu. Data jsou interpretovana komentafi a infografikou.
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Ukazka infografiky z r. 2016

(zdroj CSU: https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu):

Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu v Ceské republice 2016

PODII. CR na HPH POCET ZAMESTNANYCH v CR

= 2 B 231 s osob

® 355

ZAMESTNANCI SEBEZAMESTNANI
PRODUKCE CESTOVNIHO e T

N nucuu ZAKLADNI CENY 190 41

306 mld. KE ~ tis.osob | tis. 0sob

| PODIL CR NA CELKOVE
e~ ZAMESTNANOSTI

w j (ZAMESTNANEOSOBY]
HDP CR POCETPRACOVNICH: 4 4 /0

MIST V CESTOVNIM

139 | “=ame
moxe 230t 23 ech

ZDROJ: CSU
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Vnitini spotfeba a saldo cestovniho ruchu v (R 2016 | mld. K¢

Vnitini spotreba a saldo cestovniho ruchu 2003-2016 - @ Domaci(R
. @ Piijezdovy (R
300,0 ® Vjjezdovi R

Vnitini spotfeba
250,0 "~ cestovniho ruchu ® Saldo R
. ® Vnitinispotieba (R
200,0

150,0 . Prijezdovy (R
/\_/ Doméci CR

100,0 : : Saldo (R
500 7—%5 Vyjezdovy CR
0,0 rok
2003 2016

DOMACI CR PRIJEZDOVY CR VYJEZDOVY CR SPOTREBA

115 157 71 272

mld. K¢ mld. K¢ = mld. K¢ mld. K¢

ZDROJ: CSU
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Struktura spotreby podle druhu CR 2(

Ostatni

Zbozi

@ Domaci(R

Sluzby CK/CA
50

40
30
20
10

Doprava

® Piijezdovy (R

Ubytovani

* Stravovani

@ Vyjezdovy (R

DOMACI CR

115 mid. ke

PRIJEZDOVY CR

157 mid. ke

&

VYJEZDOVY CR

77 mid. ke

ZDROJ: CSU
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Pocet navstévniku podle druhu cestovniho ruchu 2016

DOMACI CR

85,37 mil.

36
%

TURISTE JEDNODENNI

NAVSTEVNICI

30,69 mil. 54,68 mil.

PRUMERNA @ 4 7

DELKA Y y

POBYTU .
o dni

NEJNAVSTEVOVANEJSI KRAJE:

1. Stredocesky 4. Krdlovéhradecky
2. JihoZesky 5. Ustecky
3. Jihomoravsky

32,52 mil.

39

JEDNODENNI
NAVSTEVNICI

12,81 mil. 19,71 mil.

PRUMERNA 4,3

DELKA v

POBYTU :

TURISTE

-~

TOP ZDROJOVE ZEME:

1. Némecko 4. USA
2. Slovensko 5. Rusko
3. Polsko

‘,‘

VYJEZDOVY CR

10,83 mil.

73. ‘

JEDNODENNI
s prenocovanim NAVSTEVNICI

TURISTE
7,92 mil. 2,91 mil.

VA
POBYTU [ \ dni

{u turists)

b
TOP DESTINACE:

1. Slovensko 4. [télio
2. Chorvatsko 5. Recko
3. Rakousko

ZDROJ: CSU
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Cestovni ruch vs. jina odvétvi v roce 2016

: PODIL NA
PODIL NA HPH (%) ZAMESTNANOSTI (%)

Zpracovatelsky'
i 26,81 @ 26 48

Velkoohchod a
maloobchod; opravy a
udrzba motorovych vozidel 1 0,87 0 © 1 4,08

(innosgl v oblasti i
nemovitosti 8, 42 @ 1 ,8 4
== i

Stavebnictvi

Zdravotni a socidlni péce

Vzdélavani

Zemédélstvi, lesnictvi a
rybarstvi

Tézba a dobyvani

ZDROJ: CSU
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Pozn.: Satelitni ucet cestovniho ruchu

Od roku 1999 zacala Ceska republika (CSU) podle doporuéeni UNWTO zavadét pro sledovani
cestovniho ruchu satelitni Ucet. Hlavnim cilem satelitniho U¢tu je ziskat komplexni a
hodnovérné informace umoziujici zhodnotit celkové vykony a primé i nepfimé pfinosy
(dopady) cestovniho ruchu na narodni hospodafstvi. Udaje shroma?dované metodou
satelitniho U¢tu odpovidaji mezinarodni metodice a umoziiuji také mezindrodni srovnavani.

Rozsah zvefejiiovanych Udaju je vétsi, nez je mezinarodné doporuceny radmec.

Satelitni Ucet cestovniho ruchu CR zvefejriuje CSU na internetovych strankdch www.czso.cz.
Je tvoren sestavou cca 30 tabulek. Prvni Udaje ziskané metodikou satelitniho Ucétu jsou

k dispozici od roku 2003 (zvefejnéné poprvé roku 2006).

Vypocet hrubého domaciho produktu cestovniho ruchu vychdzi z odvétvové (vyrobni) metody

vypoctu HDP.

Pro vyplnéni tabulky je nutné vymezit charakteristické, souvisejici a nespecifické produkty.
V manudlu Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework jsou
navrzena jednotliva odvétvi, jez by se méla zaradit do danych skupin. Zatimco charakteristicka
odvétvi by v zajma mezinarodniho srovnani méla byt, pokud mozno ve vsech statech stejna,
vybér souvisejicich je do jisté miry na uvazeni dané zemé a miZe se stat od statu ¢astecné

odlisovat.
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Seznam vybranych charakteristickych odvétvi:

OKEC

55 Sluzby ubytovaci a stravovaci

55.1 Hotely a podobna ubytovaci zatizeni

55.2 Kempy a jina zafizeni pro kratkodobé ubytovani
55.3 Restaurace

55.4 Vycepy a bary

55.5 Stravovani ucelové a doddavky hotovych jidel
60 Pozemni a potrubni doprava

60.1 Zelezni¢ni doprava

60.2 Ostatni pozemni doprava

61 Vodni doprava

61.1 Ndmoftni a pobfezni doprava

61.2 Vnitrozemskd vodni doprava

62 Letecka a kosmicka doprava

62.1 Pravidelna letecka doprava

62.2 Nepravidelna leteckd doprava

63 VedlejSi a pomocné cinnosti v dopravé; Cinnosti cestovnich kancelafi a agentur

-----

63.3 Cinnosti cestovnich kancelafi a agentur; priivodcovské ¢innosti

92 Rekreacni, kulturni a sportovni ¢innosti
92.3 Umélecké a ostatni zabavni ¢innosti

92.5 Cinnosti knihoven, vefejnych archivi, muzei a jinych kulturnich zafizeni

92.6 Sportovni ¢innosti
92.7 Ostatni rekreacni ¢innosti

61



3.1.2  Daldimi institucemi podilejicimi se na shromaZzdovani a zpracovavani statistickych
Udaju o oblasti cestovniho ruchu jsou:

3.1.2.1 Ceskd ndrodni banka (CNB)

Ceska narodni banka sleduje devizové pFijmy a devizové vydaje souvisejici s cestovnim ruchem
a eviduje je v platebni bilanci zahrani¢niho cestovniho ruchu. Periodicita zjistovani mésicni.

Udaje prebira a do prehledu zpracovavda MMR CR.

PFijmy z cestovniho ruchu a vydaje na cestovni ruch za obdobi 2010 - 2016 (mid. KE / %) dle platebni bilance ENB

pfijmy 2 CR wvydaje na CR salda CR
riezirodni rmezirotni mezirofni
v mid. KE T  mid. Ké o  mid. K index
rok 2011 143,3 104,7 84,4 104,0/ 58,9 105,7
rok 2012 146,0 101,8 87,6 103,8 58,4 99,0
rok 2013 1378 94.4 90,8 103,56 47,1 80,6
rok 2014 1418 102,9 106,7 117,65 35,1 74,5
rok 2015 149,0 105,1 117,4 110,0/ 31,6 90,2
rok 2016 1542 103,5 120,2 102,4 34,0 1074

Zdroj: zprocovaio MAMR CR die ddoji ENB k 31.3.2017

Zahraniéni cestovni ruch €R dle platebni bilance CNB:
devizové pfijmy a vydaje (v mid. KE)
180

180
140
120
100 —
s pFijmy z CR

a0 s===yydaje na CR

0 // saldo CR

20 +f

a

Zargj: 2pracovolo MMR CR die ddaji CNE k 31.3.2017
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Zahraniéni cestovni ruch €R dle platebni bilance €NB:
pomér devizovych pfijmi a vydaji (v %)
100%

50% mvydaje na CR

40% m pijmy z CR

10%

0%

% £ Al v ik Al L S - T TN, .-
GG CC I et U i R A S
Pozn.: metodicky presnéisi definici "devizowich pfijmi z cestovnibo ruchu”, které jsou viak zafité a b&iné se poudivaiji, je termin

"pfijmy z mezindrodniho pohybw osob”, to samé plati | pro vydaje
Zdroj: zprocovalo MMR CR dle odaji ENB 31.3.2017

3.1.2.2 Agentura Czech Tourism

Agentura Czech Tourism zverejiiuje vysledky vlastnich marketingovych vyzkum a zpracovava

o X

souhrnné prehledy vychazejici z udaja CSU.
Zverejiiuje pravidelné:
e Strucny prehled trhu - ,,Fact sheet” - (dostupny na:

https://czechtourism.cz/getattachment/Institut-turismu/Marketingovy-
vyzkum/Infografiky/Fact-Sheet-1-pololeti-
2018/FactSheet2018_CZ_1pololeti_(1223) VI.pdf.aspx?ext=.pdf)

e Prehled hostli v hromadnych ubytovacich zafizenich - (dostupny na:

https://czechtourism.cz/getattachment/Institut-turismu/Marketingovy-

vyzkum/Statistiky/Navstevnost-HUZ-v-1-pololeti-2018/huz_2018S1.pdf.aspx?ext=.pdf)
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e Statistiku navstévnosti turistickych cila - (dostupny na:
https://czechtourism.cz/getattachment/Institut-turismu/Marketingovy-
vyzkum/Infografiky/Navstevnost-turistickych-cilu-

2017/CzT_Report_navstevnost2017_(0945) web.pdf.aspx?ext=.pdf)

Vysledky z roku 2017:

g o
ic]
TOP 50 -
nazew cile e pocet registrovanych névit&wnikad (tis.) kraj
2016 * 207 vy (%)
n Prafsky hrad, Praha 21007 23TIE 153.7% Praha
©  Lanova drdba na Petfin, Praha 17530 2 0660 1759% Praha
a Zoologicka rahrada Praha, Praha 1448 4 14451 -0,7F% Praha
ﬂ AguaPalace Praha, Praha 10228 8359 -18,.3% Praha
E Agualand Moravia, Pasohbvky 7124 M0 1.7% Nihomoravaky
ﬂ Patfinskd razhledna, Praha 6604 Nn3e BI% Praha
0 Stary hibitov [Pinkazova synagoga), Praha nfa 6750 n'a Praha
g Zoologicka rahrada Zin - Lednd, Zlin 6683 6303 5. 7% Zlinsky
ﬂ Ioologicka rahrada Dvir Kralové, Dvlr Kralowd nad Labam 5380 5184 -3, 6% Kralowdhradecky
@ Ioologicka rahrada Ostrava, Osirava 5083 5070 -0,5% Moravekoslazaky
11 Wlaiiemud sunarnans Draka nia F il nia Draha

Zdroj: Czech Tourism

3.1.2.3 Oborovad ministerstva

s s

Vzhledem k prirezovému charakteru cestovniho ruchu jsou dil¢i Udaje vztahujici se k oboru

sledovany i dalSimi oborovymi ministerstvy, popft. jejich specializovanymi organy, napr.:

e Ministerstvo zdravotnictvi — Udaje o lazenstvi
e Ministerstvo dopravy
o Centrum dopravniho vyzkumu - vykony osobni dopravy, dopravni

infrastruktura

e Ministerstvo kultury — udaje o kulturné historickych atraktivitach
o Narodni informaéni a poradenské stiedisko pro kulturu (NIPOS), Utvar CIK
(Centrum informaci a statistik kultury) — statistika kultury, ndvstévnost
pamatek
e Ministerstvo Zivotniho prostredi — prirodni atraktivity
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3.1.2.4 Profesni sdruZeni v cestovnim ruchu a dalsi organizace

Statem zjistovana statisticka data nejsou v nékterych pfipadech dostacujici, proto je nékteré
organizace dopliuji vlastnim statistickym sledovanim. Dil¢i statistiky tykajici se cestovniho
ruchu jsou vedeny nékterymi profesnimi sdruzenimi a marketingovymi organizacemi a jsou
vyuzivany nejéastéji jako podklad pro ur¢ita rozhodnuti (nap¥. AHR CR, ACK CR, Unie ¢eskych
a slovenskych zoologickych zahrad, Agentura ochrany pfirody a krajiny CR, Nadace partnerstvi
- cykloturistika). VétSina téchto statistik neni komplexni, do Setfeni jsou zahrnuji pouze
nékteré jednotky (pro tato $etfeni neni zakonna povinnost subjektt poskytovat tdaje). Casto
neni také zajiSténa kontinuita Setfeni. Pi interpretaci téchto Udajl je proto tfeba se peclivé

seznamit s metodikou sbéru dat.

3.1.2.5 Bigdata

Zbytkova data mobilnich operatorli (hromadnd, anonymni) jsou vyuZivana pro sledovani

pohybu velkého mnozstvi lidi a koncentraci v urcitém case a misté.

Napf. Signal festival
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3.2 NAVAZNOST CESKE STATISTIKY NA EU, SVET

Mezindrodni statistiky vznikaji prebiranim udaja z nizsich statistickych jednotek — tj. od stat(.
Pavod dat je tedy jeden a data za CR v mezindrodnich statistikich se shoduji se s daty
zvetejiiovanymi CSU.

V Evropské unii plati Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 692/2011 o evropské
statistice cestovniho ruchu. Na zdkladé tohoto Narizeni jsou Clenské staty Unie povinné
poskytovat Udaje o kapacitdch a ndvstévnosti v hromadnych ubytovacich zafizenich a
domacim a vyjezdovém cestovnim ruchu. Ukazatele odpovidaji mezindrodni metodice a jsou

mezinarodné srovnatelné.

3.2.1 Evropa

3.2.1.1 Eurostat

Pro statistiku plati v EU Smérnice 95/57/EC o sbéru statistickych informaci v oblasti cestovniho
ruchu. Podle této smérnice jsou ¢lenské staty povinny poskytovat Udaje odpovidajici
mezinarodni metodice, kterd zajistuje mezinarodni srovnatelnost dat. (Ceskd republika

implementovala tuto smérnici r. 2003.)

3.2.1.2 TourMIS

TourMIS je marketingovy informacni systém, ktery vyvinula MODUL University Vienna.
Databdze obsahuje statistické Udaje ze 40 zemi Evropy. Data jsou sbirana za podpory ETC
(Evropské komise cestovniho ruchu) a partnerd vodvétvi a jsou uréena pro podporu
rozhodovacich funkci pro spravu cestovniho ruchu. Dostupné jsou napf. Udaje o statistice

evropského méstského cestovniho ruchu).
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3.2.2 Svét

3.2.2.1 UNWTO

Svétova organizace cestovniho ruchu OSN (UNWTO) zverejiiuje kazdorocné prehled vyvoje
svétového cestovniho ruchu pod nazvem , Tourism Highlights”

Tourism Highlights 2018 dostupné na:

https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876

Pfehled zakladnich ukazateld mezinarodniho cestovniho ruchu v roce 2017

o p m——— s ————

Middle East 4%
Africa 5%

Americas 16%
Arrivals
share (%)

_ _ _ Europe 51%
Total International Tourist Arrivals

1|323 n"IiLlIDn Asia and

the Pacific 26%s

Africa 3% Middle East 5%

Total International Tourism Receipts

Americas 2494 Receipts Europe 39%

share (%)

Asia and
the Pacilic 29%e

Soum e World Toussm Onganizrtion JUNWTO) &

Zdroj: Tourism Highlights 2018

Staty s nejvyssimi vydaji na zahranicni cestovni ruch v roce 2017.
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http://mkt.unwto.org/publication/unwto-tourism-highlights
http://mkt.unwto.org/publication/unwto-tourism-highlights

_— Top spenders 2017 (US$ billion)

e "é

1 1 China
2 2 LISA,
3 3 Gerrmany
4 & United Kingdarm
5 § France
& & Australis
7 7 Canada
3 M Russian Faderation
g g Republic of Korea
0 9 Italy

* = Provisionel figure or data

Source: World Towrism Organization (LINWTO) &

Zdroj: Tourism Highlights 2018
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3.3 PREHLED ZAKLADNICH POJMU POUZIVANYCH VE STATISTICE CESTOVNIHO RUCHU CR

Pro praci se statistickymi Gdaji je nutné presné vnimat obsah jednotlivych pojm0. Podrobny
popis metodiky a obsahu jednotlivych ukazatel(l je vidy uveden ve statistickych vykazech.

K nejdllezitéjsim pojmim patfi

(https://www.czso.cz/csu/czso/metodika_casove_rady_cestovni_ruch):

Statistika pouziva rizné druhy ukazatelU:

Financni ukazatele — zdkladni ukazatel je nazvan spotieba, zjednodu$ené se jedna vydaje na
cestovni ruch za pfislusnou kategorii.

Nefinancni ukazatele — naturdIni ukazatele, jsou pouzivany fyzické jednotky — pocty osob —
Ucastnikd cestovniho ruchu (jedna se vsak ve skutecnosti o pocty uskuteénénych cest, pocty
pfenocovani).

Z hlediska vyjadreni skutecnosti jsou ukazatele:

Zakladni absolutni ukazatele:

Navstévnik je ucastnik cestovniho ruchu (splfiuje podminky definice
cestovniho ruchu UNWTO)

Turista je navstévnik, ktery alespon 1x prenocuje (v terminologii
Ceskych statistik je ¢asto misto pojmu turista pouzivan
pojem host v ubytovacim zafizeni)

Vyletnik (jednodenni ndvstévnik)  je navstévnik, ktery nepfenocuje

Rezident v terminologii statistiky CR je rezidentem nazyvan
ucastnik v domacim cestovnim ruchu, tedy Cech
ubytovany v hotelu v CR)

Nerezident je zahraniéni Gcastnik cestovniho ruchu v CR (U¢astnik
pfijezdového cestovniho ruchu)

Vnitfni cestovni ruch souhrn domaciho a pfijezdového cestovniho ruchu
(vedkery cestovni ruch realizovany na tzemi CR)

Narodni cestovni ruch souhrn domdciho a vyjezdového cestovniho ruchu
(vekery cestovni ruch obyvatel CR)

Zahranicni cestovni ruch souhrn prijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu
(vesSkery cestovni ruch zahrnuijici cesty pres statni hranice
CR)

DelSi cesta zahrnuje minimalné 4 pfenocovani za sebou
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Kratsi cesta

SluZebni cesta

Délka cesty

Hromadna ubytovaci zafizeni

Kongresové akce

Pocet hostl

Pocet pfenocovani

Pomeérové ukazatele

Pramérny pocet prenocovani
Pramérné vydaje na 1 cestu

Primérné vydaje na 1 den

cesta s minimalné 1 a maximalné 3 prenocovanimi

vykazuji se cesty pracovniho (sluZebniho) charakteru
s minimalné 1 pfenocovanim

uvadi se obvykle v poctu pfenocovani (pokud je uvadéna
v poctech dn( strdvenych v destinaci, je vidy o jednotku
vyssi nez délka cesty uvadénad v poctu prenocovani)
zafizeni s minimalné péti pokoji a zdroven deseti Ilzky
slouzici pro ucely cestovniho ruchu, tj. poskytujici
prechodné ubytovani hostlim.

zapocitavaji se kongresy/konference v hromadnych
ubytovacich zafizenich s poctem ucastnikd 50 a vice

host v ubytovacim zafizeni je kazdd osoba (nezahrnuje se
personal a majitelé ubytovaciho zafizeni, ktefi v
ubytovacim zafizeni bydli), ktera pouzila sluzeb zafizeni k
prechodnému ubytovani véetné déti. Host miZe pouzit
sluZzeb ubytovaciho zafizeni z dlivodu dovolené, zajezdu,
lazenské péce, sluzebni cesty, skoleni, kursu, kongresu,
symposia, pobytu déti ve Skole v pfirodé, v letnich a
zimnich taborech. V rekreacnich zafizenich a Skolicich
stfediscich podniku (odborovych svazu) se hostem
rozumi kazda osoba, kterd pouzila zafizeni k
prechodnému ubytovani z vyse vyjmenovanych divodu,
at se jednd o vlastni zaméstnance podniku (napf. ¢leny
odborovych svazll), jejich rodinné prislusniky nebo osoby
k podnikim cizi. Mezi hosty se nezapocitavaji osoby,
které wvyuZivaji sluzeb ubytovaciho zafizeni k
prechodnému ubytovani za uUlelem zaméstnani, Ci
fadného studia (pokud doba jeho trvani prekroci 1 rok).

celkovy pocet prenocovani (stravenych noci) hostl
ubytovanych v ubytovacich zafizenich ve sledovaném
obdobi

pramérny pocet prenocovani pripadajici na jednu cestu
primeérné vydaje v K¢ pripadajici na jednu cestu

pramérné vydaje v K¢ pfipadajici na jeden den cesty

70



Cisté vyuZiti lazek

Vyuziti pokoju

Relativni ukazatele

podil poctu pfenocovani za sledované obdobi a soucinu
primérného poctu lizek k dispozici s po¢tem provoznich
dnl (Vyslednd hodnota je uvedena v procentech, tj.
nasobena 100).

podil  poctu  realizovanych pokojodni (tj.  poctu
obsazenych pokoji za jednotlivé dny sledovaného
obdobi) a soucinu priamérného poctu pokojl k dispozici s
poctem provoznich dn(. (Vysledna hodnota je uvedena
v procentech, tj. ndsobena 100).

Podil cestovniho ruchu na hrubém domdacim produktu (v %)

Podil cestovniho ruchu na hrubé pfridané hodnoté (v %)

Podil CR na celkové tvorbé hrubého fixniho kapitalu (v %) (podil na investicich)

3.4 PREHLED ZAKLADNICH POJMU POUZIVANYCH V MEZINARODNI STATISTICE CESTOVNIHO RUCHU

3.4.1 Ukazatel svétovych turistickych prijezd(

Tento ukazatel zahrnuje cesty, pfi kterych doslo k prekroéeni statni hranice a host v navstivené

zemi alesponi 1x pfenocoval. Udaje prebirda UNWTO ze statistik narodnich — pocty zahrani¢nich

hostli v hromadnych ubytovacich zafizenich.

3.4.2 Ukazatel svétovych prijm{ z CR

Tento ukazatel zahrnuje vydaje Ucastnikd cestovniho ruchu realizované pfi cestach v zahranidi.

Udaje prebira UNWTO ze statistik narodnich — ukazatel z platebni bilance statu - vydaje na

zahranicni cestovni ruch.
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3.5 INTERPRETACE STATISTICKYCH DAT V CESTOVNIM RUCHU (SROVNATELNOST, CASOVE RADY,

PRAVDIVOST)

Diky statistickym udajum je mozné zjistit aktudlni stav, identifikovat trend vyvoje cestovniho
ruchu a porovnat vykony cestovniho ruchu s jinymi obory narodniho hospodarstvi. Diky
mezinarodnimu sjednoceni statistickych metod je moZné porovnavat vyvoj cestovniho ruchu

v CR s ostatnimi staty.
Pti vyuZivani a interpretaci statistickych udajl je tfeba mit na paméti zakladni zasady:

e Obsah cisel (jak byly udaje zjistény, co zahrnuji, co zahrnuto neni) — napf. statistika
hromadnych ubytovacich zafizeni)

e Spolehlivost dat (plvod dat)

e Presnost dat (posoudit, nakolik odraZeji realitu, zda mohou byt zkreslena)

e Aktudlnost

e Srovnatelnost u dat v ¢asovych fadach - (1989, CSSR x CR 1993, nova metodika 2003)

3.5.1 Uskalf intepretace statistickych ukazatell

3.5.1.1 Metodika sbéru dat

Statistické Udaje o cestovnim ruchu v CR je moZné (ve srovndni s mnoha jinymi staty)
povaZovat za dostatecné podrobné a spolehlivé. Pfesto je nutné pfi jejich vyuzivani zohlednit

nékolik skutecnosti.

Prvnim Uskalim jsou €asové fady. Vzhledem k historickému vyvoji, rozpadu Ceskoslovenska a
vzniku samostatné Ceské republiky v roce 1993 doslo ke zméné ve sledovani statistiky. Rada
ukazateld byla pfed rokem 1993 zvefejiiovana pouze v rozlieni Ceskoslovenska, po rozdéleni

jsou udaje déle vykazovany pouze za Ceskou republiku.

V dlsledku zavadéni narodniho satelitniho Uctu cestovniho ruchu (od roku 1999) doslo ke

zméné metodiky statistického sledovani (ve statistickych udajich od r. 2003, kdy jsou
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zvefejiovany Udaje v ramci TSA). Pomoci novych metod jsou ziskdvany udaje pravdivéjsi a

komplexnéjsi, ovsem s Udaji z pfedchoziho obdobi ne vidy srovnatelné.

Uskalim statistik shromaidovanych profesnimi sdruienimi a firmami mQZe byt jejich
nekomplexnost a niz$i vypovidaci schopnost. Udaje ziskdvané pro jejich potieby nepodIéhaji
ze zakona zpravodajské povinnosti a jsou ¢asto ziskdvany na zakladé dobrovolné spoluprace,

statistické soubory proto nemusi tedy postihnout celé spektrum aktivit cestovniho ruchu.

Zména metodiky zjistovani poc¢tu ubytovacich zafizeni v roce 2000. Zdanlivé tak podle statistik
doslo vroce 2000 k prudkému poklesu poctu ubytovacich zafizeni. (V roce 1999 udaj ve
statistice 13 124 ubytovacich zafizeni s 50 264 IUzky; v roce 2000 pocet ubytovacich zafizeni
7 469 s 437 440 lGzky.) Neslo vsak o skutecny pokles stavu, ale o zménu v metodice sledovani,
kdy se do poctu ubytovacich zafizeni zacala zapocitavat pouze ,hromadnd ubytovaci zafizeni”.

Stejné vysvétleni se tyka i zmény poctu lGzZek.

Zména statopravniho usporadani v roce 2000, Gzemi CR bylo z ptivodniho rozdéleni na 8 krajd

od roku 2000 prerozdéleno na 14 kraju.

Nékteré statistické Udaje za mensi administrativni celky (okresy a obce s rozsifenou
pusobnosti) jsou kdispozici na portalu Regionalnich Informacnich Servisi (RIS)
(http://www.risy.cz) spravovaném Centrem pro regiondlni rozvoj Ceské republiky (CRR CR).
Problémem je ziskat statistické udaje za jiné Uzemni celky, napt. za Uzemi turistickych region(
a turistickych oblasti, mikroregion(i, euroregiont, narodnich parkl ¢i samostatnych mést.
Rada mést a turistickych oblasti je proto nucena kombinovat r(izné jiné dostupné Udaje
charakterizujici cestovni ruch na jejich izemi a tyto doplfiovat vlastnim Setfenim. | kdyz region
takto ziska dostate¢né podrobné Gdaje, jsou pouzitelné pouze pro jeho potreby, nebot data

nejsou kompatibilni s daty z jinych regionu.

3.5.1.2 Interpretace dat

Obvyklé optické zlepSovani vysledkl — pocet vykazanych prenocovani versus pocet dnu
pobytu (rozdil vidy 1 jednotku)
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Podhodnoceni poétu turistii v CR jsou vykazovani pouze za hromadna ubytovaci zafizeni.
Velkd ¢ast prenocovani se ale odehrava v individudlnich zafizenich, napf. chaty a chalupy,
ubytovani formou Airbnb apod., (kvalifikovany odhad je, e 25 % turisttl v CR neni v dlisledku
pouzivané metodiky statisticky podchyceno).

Podhodnoceni statistickych ukazateld ve statistice zaméstnanosti v cestovnim ruchu: velky
pocet pracovnikd pracuje ,,nacerno”, rada sluzeb je zajistovana prostrednictvim outsourcingu
— ostraha, uklid, ucetnictvi...

Monitoring nav$tévnika v turistickych regionech Ceské republiky

Monitoring navstévnikd v turistickych regionech Ceské republiky je rozsahlé Setieni v turistickych
regionech a oblastech, jehoz cilem je zjistit podrobné Udaje o jejich navstévnicich. Mezi sledované

ukazatele patfi:

skladba (profil) navstévnikd,

dlvody navstévy,

Cerpani sluZzeb cestovniho ruchu a spokojenost se sluzbami.
Setfeni probiha ro¢né vidy ve dvou etapach — léto a zima.

Monitoring zadava Agentura Czech Tourism od roku 2005 (v roce 2010 jsou zverejnéna data za obdobi

2005 — 2007) a vysledky jsou v interaktivni databazi pfistupné na http://monitoring.czechtourism.cz/
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Doplhujici informacni zdroje ke kapitole:

CsU, statistika cestovniho ruchu https://www.czso.cz/csu/czso/cestovni_ruch

Statistiky Eurostatu/Tourism https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Tourism

Eurostat: Tourism glossary https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Category:Tourism_glossary

Veronika Dumbrovskd, Dana Fialova: Tourist Intensity in Capital Cities in Central Europe: Comparative
Analysis of Tourism in Prague, Vienna and Budapest. Czech Journal of Tourism 01 / 2014,
https://www.degruyter.com/downloadpdf/j/cjot.2014.3.issue-1/cjot-2014-0001/cjot-2014-0001.pdf

Kontrolni otazky a ukoly:

1/ Pro¢ je nejéastéji pouZivanym ukazatelem vykon( cestovniho ruchu v CR pocet zahranicnich
turist(?

2/ Jaké jiné vykonové ukazatele cestovniho ruchu je mozné pouZit?

3/ Které ukazatele vypovidaji o efektivité cinnosti v cestovnim ruchu?

4/ Kterymi statistickymi ukazateli Ize doloZit postaveni cestovniho ruchu v ndrodnim hospodarstvi?
5/ Seznamte se se ¢lenénim statistickych dat v satelitnim uctu a modulu zaméstnanosti cestovniho
ruchu CSU.

6/ Cim je ovlivnéna hodnota statistickych ukazateli?

7/ Jaké jsou podminky pro moznost analyzy ¢asovych rad?

8/ Jaké jsou podminky pro srovndvadni statistickych ukazateli?

9/ Kdy je vhodné pouZivat absolutni ukazatele vykont cestovniho ruchu, ve kterych pripadech jsou
vhodnéjsi ukazatele relativni?

10/ Jak je tvoren ukazatel Tourism intensity? Jakd je jeho hodnota v CR. Porovnejte ji s jinymi stdty.
11/ Se kterymi stdty je vhodné Tourism intensity v CR porovndvat, pro¢? Jaky je ekvivalent tohoto

ukazatele v ceské terminologii? Pro jaké ucely je vhodné tento ukazatel pouZivat?
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Cestovni ruch hraje v EU vyznamnou roli, ktera spociva v jeho potencialu pro hospodarsky rozvoj
a zvySeni zaméstnanosti a rovnéz v jeho dopadu na spolecnost a zivotni prostfedi. Statistiky
cestovniho ruchu se nevyuzivaji jen ke sledovani politik cestovniho ruchu EU, ale také regionalni
politiky a politiky udrzitelného rozvoje.

V roce 2014 pochazel kazdy desaty podnik v evropské nefinancni podnikové ekonomice

z odveétvi cestovniho ruchu. Téchto 2,3 milionu podnikll zaméstnavalo zhruba 12,3 milionu osob.
Na podniky v odvétvich zabyvajicich se ¢innostmi souvisejicimi s cestovnim ruchem pfipadio

9,1 % osob zaméstnanych v celé nefinan¢ni podnikové ekonomice a 21,5 % osob zaméstnanych
v sektoru sluzeb. Podily odvétvi cestovniho ruchu na celkovém obratu a pfidané hodnoté v
nakladech na vyrobni Cinitele byly relativné nizSi. Na odveétvi cestovniho ruchu pfipadalo 3,7 %
obratu a 5,6 % pfidané hodnoty nefinan¢ni podnikové ekonomiky.

(https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_ statistics/cs)

Odhaduje se, ze v roce 2016 bylo v ramci EU-28 aktivnich vice nez 608 tisic ubytovacich zarizeni
cestovniho ruchu a Ze dohromady poskytovaly vice nez 31 milionu |0zek (viz tabulka 1). Témér
tretina (32,2 %) vSech lizek v EU-28 se nachazela ve dvou ¢lenskych statech EU, jmenovité ve
Francii (5,1 milionu ltzek) a Italii (4,9 milionu lGzek), za nimi nasledovalo Spojené kralovstvi,
Spanélsko a Némecko.

Béhem uplynulych let vykazoval poc€et pfenocovani v ubytovacich zafizenich cestovniho ruchu
obecné rostouci tendenci (viz obrazek 1). V roce 2008 a 2009 vSak doslo v dusledku finanéni a
hospodarské krize ke kratkodobému poklesu po&tu pfenocovani v ubytovacich zafizenich
cestovniho ruchu: pocet turistickych prenocovani poklesl v EU-28 v roce 2008 0 0,6 % a v roce
2009 o dalSich 2,0 %. V roce 2010 vSak pocet pfenocovani zacal opét stoupat a vyvrcholil v roce
2016, kdy dosahl 2,9 miliardy pfenocovani, coz bylo o 3,0 % vice nez v roce 2015.

Odhaduje se, Ze se v roce 2016 na cestovnim ruchu za soukromym uc¢elem podilelo pfiblizné
62,1 % obyvatel EU-28 ve véku 15 a vice let, jinymi slovy béhem daného roku uskutecnili alespori
jednu turistickou cestu za soukromym ucelem. Opét Ize pozorovat znacné rozdily mezi ¢lenskymi
staty EU: tato mira ucasti se pohybovala od 23,7 % obyvatel v Rumunsku do 88,9 % ve Finsku
(viz obrazek 5).

V roce 2016 podnikli rezidenti z EU-28 (ve véku 15 a vice let) 1,2 miliardy turistickych cest za
soukromym ¢€i sluzebnim ucelem. VétSinu (58,0 %) z celkového poctu uskute€nénych cest

tvorily kratSi cesty v délce jedné az tfi noci (viz tabulka 2), tfi étvrtiny (74,4 %) vSech cest mély za
cil domaci destinaci, ostatni smérovaly do zahranici.

V nékterych ¢lenskych statech EU vedla v roce 2016 vice nez polovina celkového poctu
turistickych cest do zahrani€nich destinaci; bylo tomu tak v pfipadé Lucemburska, Belgie, Malty a
Slovinska (a také Svycarska). Na cestu do zahraniéi se vydalo méné nez 10 % rezidentd z
Rumunska a Spanélska. Je zfejmé, Ze tato &isla ovliviiuje velikost lenskych sttt a jejich
zemeépisna poloha (mensi a severnéji lezici zemé vétSinou vykazuji vyssi sklon svych rezidentud k
cestam do zahranici).

Rezidenti EU davali pfednost cestovani v letnich mésicich. Témér jedna ze Ctyr jejich cest se
uskutecnila v ervenci &i srpnu.

V €ervenci 2011 pfijaly Evropsky parlament a Rada Evropské unie nové nafizeni (EU) €.
692/2011 o evropskeé statistice cestovniho ruchu a o zruSeni smérnice Rady 95/57/ES, které
vstoupilo v platnost v referenénim roce 2012 a uklada ¢lenskym statim EU, aby pravidelné
poskytovaly soubor srovnatelnych statistik cestovniho ruchu.

Statistika cestovniho ruchu v EU se sklada ze dvou hlavnich slozek: statistik tykajicich se
kapacity a obsazenosti hromadnych turistickych ubytovacich zafizeni na jedné strané a statistik
tykajicich se poptavky v cestovnim ruchu na strané druhé. Ve vétsiné ¢lenskych stata EU se
prvné zminéné statistiky shromazduji na zakladé Setfeni, jez vyplfiuji ubytovaci zafizeni.
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Nights_spent
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Country_of_residence
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Tourism_trip_length
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:European_Parliament_(EP)
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Council_of_the_European_Union
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32011R0692:CS:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32011R0692:CS:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0057:CS:NOT

Statistiky o poptavce se shromazduji na zakladé Setfeni u cestujicich na hrani¢nich prfechodech
nebo prostfednictvim Setfeni v domacnostech.

Statistiky o kapacité hromadnych turistickych ubytovacich zafizeni zahrnuji pocet zafizeni, pocet
pokojl a pocet lUzek. Tyto statistiky se sestavuji kazdoro¢né a jsou k dispozici podle typu
zafizeni nebo region(l. Statistiky o obsazenosti hromadnych turistickych ubytovacich zafizeni
davaji pfehled o poctu pfijezdl (do ubytovacich zafizeni) a poctu prenocovani rezidentl a
nerezidentl podle typu zafizeni nebo regionu; k dispozici jsou ro¢ni a mésicni statistické rady.
Kromé toho se sestavuji rovnéz statistiky vyuziti pokojl a vyuziti [lzek (obsazenost).

Statistiky o poptavce v cestovnim ruchu shromazduji udaje tykajici se poc¢tu uskutec¢nénych
turistickych cest (a pocet pfenocovani béhem téchto cest) podle:

zemeé urceni,
ucelu,

délky pobytu,
typu ubytovani,
mésice odjezdu,
druhu dopravy,
vydaja.

Udaje se rovnéz analyzuiji podle sociodemografickych charakteristik turist(:

pohlavi,

veékoveé skupiny,

urovné dosazeného vzdélani (nepovinné),
prijmd domacnosti (nepovinné),
ekonomického statusu (nepovinné).
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4 \/yvoj cestovniho ruchu v Ceské
republice

Kapitola uvadi stru¢ny prehled vyvoje cestovniho ruchu na dzemi ¢eskych zemi do roku 1989.
Novodoby rozvoj cestovniho ruchu po roce 1990 je rozebran podrobnéji a jsou identifikovany

faktory, které jej ovliviiovaly a popsany trendy jeho vyvoje.

Zakladni pojmy, klicova slova

Vyvoj cestovniho ruchu
Etapy vyvoje cestovniho ruchu

Faktory ovlivriujici vyvoj cestovniho ruchu

AN NI NN

Trendy vyvoje cestovniho ruchu v Ceské republice

4.1 ETAPY VYVOJE CESTOVNIHO RUCHU NA UZEMI CESKYCH ZEMI

e predrokem 1918
e 1918-1939
e 1950-1968
e 1969-1989
e 1990-1993-1996
e 1997-2004

e 2004 - soucasnost
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Pro etapizaci vyvoje cestovniho ruchu je mozné zvolit rzné pfistupy. Néktefi autofi déli vyvoj
na etapy podle prevladajiciho druhu dopravy, jini podle typl cestovniho ruchu. V této
publikaci je zvolen nejcastéjsi pristup stanoveni etap vyvoje podle vyznamnych zmén ve
spolecenském prostredi, které vyvoj cestovniho ruchu vyznamné ovliviiuje. Jako pfelomové

roky etap jsou zvolené roky zlomovych déjinnych udalosti ¢eské historie.

4.2 STRUCNY PREHLED VYVOJE CESTOVNIHO RUCHU NA UzZEMI CESKYCH ZEMI

Cestovni ruch na Uzemi dnedni Ceské republiky se rozvijel v kontextu evropskych dé&jin, kde
pocatky moderniho cestovniho ruchu spadaji do druhé poloviny 19. stoleti. V ¢eskych zemich
byla na prelomu 19./20. stoleti budovdna predevsim infrastruktura zakladnich sluzeb
(dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzby) a infrastruktura lazenskych mést. Zvlastni vyznam
pro rozvoj cestovniho ruchu mélo zaloZeni Klubu c¢eskych turistli v roce 1888, ktery podnitil

rozvoj pési turistiky a jeji infrastruktury.

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska v roce 1918 se rozvijel domaci i zahraniéni cestovni
ruch. Pro rozvoj organizovaného cestovniho ruchu bylo vyznamné zalozeni cestovni kancelare
Cedok v roce 1920, ktera se v mezivale¢ném obdobi stala jednou z nejvétSich evropskych
cestovnich kancelari. Cestovni ruch byl soustfedén zvlasté ve strediscich cestovniho ruchu
(Praha, zapadoceské lazné, Vysoké Tatry, Krkonose). Rozvoj zaznamenal i domaci cestovni
ruch (napf. pobyty na tzv. ,letnim byté“). Zvlastni formou domaciho cestovniho ruchu, ktera
se v tomto obdobi rozvinula, byl tramping. Vyjezdovy cestovni ruch sméfroval do jizni Evropy,

oblibenym cilem bylo pobtezi Jaderského more.

Po roce 1948 byla materidlné technicka zakladna sluzeb cestovniho ruchu zndrodnéna a
cestovni ruch se na Uzemi ceskych zemi rozvijel v rdmci socialistického centralniho planovani.
Vyznamnou soucasti spotfeby obyvatelstva se stal vdzany cestovni ruch s vlastni materialné
technickou zakladnou (podnikova rekreace, vybérova rekreace Revolu¢niho odborového hnuti
(ROH), rekreace déti a mladeze). Komeréni organizovany cestovni ruch byl provozovan pouze
3 celostatnimi cestovnimi kancelaremi a 3 ¢eskymi a 3 slovenskymi cestovnimi kancelaremi.

Zahranicni cestovni ruch byl orientovdn z 90-95 % na zemé socialistického bloku.
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V politice rozvoje cestovniho ruchu byla pozornost vénovdna uUzemnimu planovani,
podkladem pro néj se stal dokument Rajonizace cestovniho ruchu, ktery byl prvni komplexni

analyzou potencialu Uzemi pro rozvoj cestovniho ruchu (schvalen r. 1962).

Od 70. let 20. stoleti rostla Zivotni Uroven obyvatel, zvysil se fond volného ¢asu i vybavenost
domadcnosti automobily a rekreacnimi objekty v soukromém vlastnictvi. Toto vedlo k narlstu
zvlasté individualniho domaciho cestovniho ruchu provozovaného mimo vefejné formy.

Rozvinulo se chatafeni a chalupareni.

ZacCala se zvySovat vybavenost stfedisek cestovniho ruchu dopliikovymi sluzbami. Zapocal
koncept budovani tzv. komplexnich stfedisek cestovniho ruchu. Pres trvajici politicko-
administrativni omezeni zahrani¢niho cestovniho ruchu se na trhu objevila nova destinace —

Jugoslavie a novy typ organizovanych autokarovych zajezd( s non-stop jizdou do destinace.

Po roce 1989 se zménily podminky pro rozvoj cestovniho ruchu. Bylo umoznéno soukromé
podnikani, pro vstup do oboru cestovniho ruchu neexistovaly témér zadné bariéry. Doslo k
otevreni statnich hranic, s mnoha staty byl zaveden bezvizovy styk a byla zavedena
konvertibilita ¢eské koruny. Dosavadni materialné technicka zakladna sluzeb cestovniho ruchu

byla zprivatizovana.

Rozvoj cestovniho ruchu na uzemi ¢eskych zemi mél po roce 1989 velmi dobrou vychozi pozici.
Diky velkému objemu vazaného cestovniho ruchu v predchozim obdobi se pro obyvatele stalo
cestovani béznou soucasti spotreby. Poddimenzovany komeréni trh spolu s politickou izolaci
vychodniho bloku, ktery v minulém obdobi zp(isobil dlouhodoby deficit v uspokojeni poptéavky,
vedl k rozmachu zvlasté zahrani¢niho cestovniho ruchu. Rist poptavky byl stimulovan i

rozsifujici se nabidkou sluzeb cestovniho ruchu.

Pro obdobi let 1990-1996 je charakteristicky pokles zajmu o domdci cestovni ruch. Ten byl
zpUsoben na jedné strané mensi nabidkou ze strany poskytovatel( sluzeb zplsobené zanikem
materidlné-technické zakladny vdzaného cestovniho ruchu a jeji privatizaci a komercionalizaci.
Na druhé strané klesl i zdjem na strané poptavky, obyvatelé CR vice cestovali do nové
otevienych zahraniénich destinaci zdpadni Evropy. Pfi cestach do zahrani¢ni v tomto obdobi
¢erpali Ce$i minimum sluzeb v zahraniéi. Vykony pfijezdového cestovniho ruchu stoupaly,
Ceskoslovensko, resp. Ceska republika téZily zvlasté ze své vyhodné geografické polohy i z

historickych mezinarodnich kulturnich vazeb.
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Nejvy$sich vykonG dosdhl podle statistickych ukazateld zahrani¢ni cestovni ruch Ceské
republiky v roce 1996, v nasledujicim obdobi doslo k jeho mirnému poklesu. Zménila se
struktura spotreby, vzrostl objem ¢erpanych sluzeb pfi zahrani¢nich cestadch. Domdci cestovni
ruch nebyl v té dobé statisticky sledovan, ale pravdépodobné rostla poptdvka i v domacim

cestovnim ruchu.

Po roce 1997 se zménil pfistup statu k politice rozvoje cestovniho ruchu. Na zdkladé analyz
byla vypracovdna koncepce dal$iho rozvoje oboru véetné programi jeho podpory a zpfisnila
se legislativa pro poskytovatele sluzeb. Pro zkvalitnéni infrastruktury cestovniho ruchu byly

vyuzivany dotace z fondU Evropské unie.

Oziveni pfijezdového cestovniho ruchu nastalo po vstupu Ceské republiky do Evropské unie v
roce 2004. Divodem bylo nejen odstranéni administrativnich bariér pro zahrani¢ni cestovani
v ramci EU, ale také zlep$eni image Ceské republiky vici zahraniéi. Vstup do EU doprovazela
také masivni kampan propagujici destinaci Ceska republika. Ve stejném obdobi rostla

poptavka i vdomdcim cestovnim ruchu, jehoZ rozvoj byl statem také vyznamné podporovan.

4.3 CHARAKTERISTICKE RYSY VYVOJE CESTOVNIHO RUCHU V CESKE REPUBLICE PO R. 1993

V prabéhu devadesatych let silil zdjem stdtu o rozvoj vsech forem cestovniho ruchu. Byla
vypracovana celostatni koncepce rozvoje cestovniho ruchu a jeji plnéni bylo podporeno
finanénimi dotacemi. Strategie rozvoje cestovniho ruchu je zaloZena na filozofii udrzitelného
rozvoje spoleénosti. Rozvoj cestovniho ruchu se stal soucasti planG rozvoje viech kraja CR.

Zacal se rozvijet management destinaci cestovniho ruchu.

Zptisnily se legislativni podminky pro podnikani v oboru cestovniho ruchu (schvaleni novych
zakonU a novelizace stavajicich). Byly vytvoreny normy kvality sluzeb cestovniho ruchu a
zavedena certifikace nékterych sluzeb. Zvysil se diraz na ochranu spotiebitele v oblasti

cestovniho ruchu.

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie se zlepsila image Ceské republiky jako destinace

cestovniho ruchu. Zaroven se zmenSily administrativni bariéry pro zahrani¢ni cestovni ruch.
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Diky financim z fond( z Evropské unie doslo k rozvoji infrastruktury, produktd i vzdélavani

odbornikU a k rozvoji preshrani¢ni spoluprdce v cestovnim ruchu.

V oblasti vzdélavani se rozsifila nabidka vzdélavacich programd pro cestovni ruch na vsech
typech stfednich odbornych a vysokych skol. Mimo Skolsky systém se rozvinuly programy

celoZivotniho odborného vzdélavani pro pracovniky v oblasti cestovniho.

Rozsifila se infrastruktura cestovniho ruchu. Zvysila se kapacita i spektrum nabizenych sluzeb.
| pfes nékterd negativni hodnoceni se kvalita sluzeb cestovniho ruchu postupné zvySovala.
(Napr. vybavenost zimnich stfedisek, komfort ubytovacich sluzeb, dopravy.) Zvysuje se

konkurence mezi poskytovateli sluZzeb cestovniho ruchu i mezi jednotlivymi destinacemi.

Ceska republika se napojila na globdlni distribu¢ni systémy. Rozvojem internetu se zvysila

informaéni dostupnost destinace CR. Rozviji se informaéni systém cestovniho ruchu CR.

Nejvyznamnéjsimi typy cestovniho ruchu v CR jsou rekreaéni cestovni ruch, zvlasté
podporované jsou formy aktivniho traveni dovolené (napf. turistika, cykloturistika, zimni
sporty) a poznavaci cestovni ruch. Tradiéné vyznamné misto ma lazensky cestovni ruch a
kongresovy cestovni ruch. Z hlediska mista realizace se vyznamné rozviji méstsky cestovni

ruch, v ramci podpory rozvoje venkova také venkovsky cestovni ruch.

Pod vlivem kampani se vmddnich vinach zvySuje poptavka po specifickych tématech
v cestovnim ruchu, napf. filmovy cestovni ruch, gastronomicky cestovni ruch, enoturismus a
dalsi.

Poptavka v doméacim i zahraniénim cestovnim ruchu v Ceské republice dlouhodobé roste (i

pfes mirny pokles po r. 1996 a pokles v nékterych segmentech oboru v dobé krize 2008—2010).
Pro spotfebitelské chovéani Cech( jsou charakteristické nasledujici rysy:

e prevazuje domdaci cestovni ruch nad vyjezdovym

e prevazuje kratkodoby cestovni ruch nad dlouhodobym

e prevaZuje neorganizovany cestovni ruch nad organizovanym

e v domacim cestovnim ruchu ma stale vyznamné misto chatareni a chalupareni

e nejcastéjsim cilem kratkych cest v domacim cestovnim ruchu je Stfedocesky kraj
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nejcastéjSim cilem dovolenych (dlouhych cest) v domacim cestovnim ruchu je
Jihocesky kraj
dlouhodobé nejoblibenéj$i zahrani¢ni turistickou destinaci CechG (pro dlouhé

dovolené) jsou Chorvatsko a Slovensko

Pro piijezdovy cestovni ruch Ceské republiky je charakteristické:

nerovnomérné rozlozeni poptavky (geograficky) - nejnavstévovanéjSim regionem
v Ceské republice ze strany zahraniénich turistd je Praha, Karlovarsky kraj a
Jihomoravsky kraj

nejvyznamné&j$im zdrojovym trhem pro Ceskou republiku je Némecko

dochazi ke zmé&ndm na zdrojovych trzich CR, rychlej$i rdst vykazuji ptijezdy
z vychodnich teritorii (Jizni Korea, Cina, Rusko) ve srovnani se zdrojovymi trhy

tradi¢nimi v zapadni Evropé.
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4.4 TRENDY WVOIE CESTOVNIHO RucHU v CR

Zakladnim trendem vyvoje cestovniho ruchu Ceské republiky je jeho kvantitativni narGst ve
vSech sledovanych zakladnich vykonovych ukazatelich, a to ve vSech tfech zakladnich typech

cestovniho ruchu — domadcim, vyjezdovém i pfijezdovém.

Trhu cestovniho ruchu v CR se diverzifikuje a konkurenéni prosttedi roste ve viech druzich

sluzeb cestovniho ruchu.

e rust objemu cestovniho ruchu (ve vSech sledovanych vykonovych ukazatelich)
e rust a diverzifikace nabidky

e prohlubujici se segmentace trhu

e nabidka roste rychleji nez poptdvka (koupéschopnost)

e rust komfortu sluzeb

4.5 PROGNOZA WVOIE CESTOVNIHO RUCHU CESKE REPUBLIKY

Podle prognézy UNWTO (vypracované roku 1995) je odhadovano zvyseni poctu turistd ve
svétovém cestovnim ruchu v roce 2020 na 1,56 mld. osob. Progndza vypracovana agenturou
Czech Tourism uvadi, 7e by se Ceskd republika méla stat do roku 2020 jednou z
nejvyznamnéjsich svétovych destinaci s prijezdy 44 milion0 turistd rocné (Udaje zalozené na
metodice z roku 1995, prepocitano podle soucasné metodiky statistiky odpovida hodnota cca

15 mil. turist().

Strategie dalSiho rozvoje cestovniho ruchu je zaloZena na filozofii udriZitelného rozvoje
spolecnosti. S poklesem vyznamu linie statnich hranic lze oekavat vétsi samostatny rozvoj

jednotlivych destinaci cestovniho ruchu.
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4.6 PROBLEM SROVNATELNOSTI STATISTICKYCH UDAJU PRO HODNOCENi VYVOJE CESTOVNIHO
RUCHU V CESKE REPUBLICE

Srovnatelnost udaji z rliznych obdobi je z divodu zmén metod statistického monitoringu
cestovniho ruchu problematicka. V pribéhu poslednich 60 let se ménila nékolikrat metodika
sbéru dat, rozdélenim Ceskoslovenska doslo i kuUzemni zméné rozsahu statistiky.

Z jednotlivych obdobi jsou statistické udaje ¢asto nesrovnatelné.

Pro zhodnoceni vyvoje vykon( cestovniho ruchu na Gzemi Ceské republiky nejsou bohuzel
k dispozici jednotné podklady. V obdobi do roku 1950 statistické sledovani cestovniho ruchu

systematicky neprobihalo, znamé jsou pouze nékteré dil¢i udaje.

Systematicky statisticky monitoring byl zahajen po druhé svétové vdlce, od roku 1950 existuji
statistické fady zakladnich vykonovych ukazatelG cestovniho ruchu. Udaje byly sledovény v
kategoriich tehdy pouzivané terminologie, ktera se od soucasné liSila. OdliSna byla i metodika

sbéru dat.

V dobé existence Ceskoslovenska byla vétsina udajd o cestovnim ruchu vykazovdna souhrnné
za Uzemi celé republiky, po rozdéleni statu zacaly byt Udaje samozfejmé sledované pouze za

Ceskou republiku.
V jednotné metodice existuje Casova rada statistickych udajli z let 1993—-2003.

V roce 1996 doslo ke zméné metodiky sledovani vydaji na CR podle metodiky MMF (v ¢asové

fadé zdanlivy 3ndsobny nar(st).

Od roku 2003 zacala byt zavddéna nova metodika Satelitniho Uctu cestovniho ruchu, ktera je

ve srovnani s predchozimi metodikami podrobnéjsi a presnéjsi.
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4.7 DOPORUCENA STRUKTURA CHARAKTERISTIKY CESTOVNIHO RUCHU V JEDNOTLIVYCH ETAPACH
VYVOJE

A. Podminky pro rozvoj cestovniho ruchu, politicko-ekonomicka situace (PEST analyza)
B. Charakteristika nabidky — infrastruktura (doprava), sluzby

Segmenty poptavky po cestovnim ruchu

o O

Charakteristika domaciho, prijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu

E. Vyznamné typy cestovniho ruchu

4.8 STRUCNE SHRNUTI VYVOJE CESTOVNIHO RUCHU NA UZEMI CESKYCH ZEMI V JEDNOTLIVYCH
ETAPACH VYVOJE

4.8.1 Etapa pied rokem 1918

Podminky pro rozvoj cestovniho ruchu: soucast Rakousko-Uherska

e vyspéla ekonomika (Ceské zemé tvofily pouze 15 % Gzemi Rakouska-Uherska,
ale bylo zde koncentrovdno 60 % prdmyslu monarchie)

e narodni obrozeni — zdjem o pamatnda mista Cech (Rip, Blanik...)

e vztahy s ostatnimi zemémi (Francie)

Charakteristika nabidky — rozvoj zvlasté zakladnich sluzeb

e doprava: povozy, pési cesty, zacatky Zelezniéni dopravy
* r. 1837 Konésprezna draha Ceské Budé&jovice — Linec (prvni
konéspreznou Zeleznici na evropském kontinentu)
= r. 1845 Praha — Masarykovo nadrazi (pravidelny provoz)
= . 1850 Negrelliho viadukt
e hotelnictvi (nddrazni hotely, honosné hotely pro majetné cestovatele)
= r. 1701 zalozen Grandhotel Pupp v Karlovych Varech
e rozvoj infrastruktury lazenstvi (Iazeriska architektura —lé¢ebné domy,
kolonady, parky)
e turisticka infrastruktura —1888 zalozen KCT — zna&ené turistické trasy (1889
vyznadena prvni turisticka trasa Stéchovice — Svatojanské proudy), rozhledny,
turistické chaty

Domaci cestovni ruch

e délnické jednodenni vylety
e turistika
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e |dzné
Ptijezdovy cestovni ruch

e lazné
Vyjezdovy cestovni ruch

e zaoceanské cesty
Vyznamné typy cestovniho ruchu

e prevaha pobytového cestovniho ruchu
o lazenstvi
e pé&situristika

87



482 1918-1939

Podminky pro rozvoj cestovniho ruchu

e vznik Ceskoslovenska

e nové politicko-administrativni usporddani Evropy — ustanoveni podminek pro
prechod statnich hranic — pasy, vizova politika

e nerovnomérny rozvoj v Cech a Slovenska

e cestovni ruch vniman jako vyznamna soucdst ekonomiky

e ekonomicka krize

e vznik organizacnich struktur fizeni cestovniho ruchu

e zapojeni Ceskoslovenska do mezindrodnich organizaci cestovniho ruchu

e vychova odbornikd, vznik specializovanych hotelovych kol

Charakteristika nabidky zakladni sluzby

e budovani infrastruktury zdkladnich sluzeb

» evidovdno 190 000 luzek v hotelech + 350 000 v soukromi
e 7Zelezni¢ni doprava, rozvoj automobilové a letecké dopravy
e r.1920 zalozeni Cedoku

Domaci cestovni ruch (odhad cca 3,5 mil. cest rocné)

e letni byty

e tramping

e |3dzné

e sportovni tdbory pro déti

Ptijezdovy cestovni ruch (odhad 0,5 mil. cest ro¢né)
e koncentrovany do Prahy, lazeriskych mist, Vysokych Tater
Vyjezdovy cestovni ruch

e Chorvatsko
e zaoceanské cesty

Vyznamné typy cestovniho ruchu

e prevaha pobytového cestovniho ruchu

e prevaha letni sezony, zacina se rozvijet sezona zimni
e organizovany cestovni ruch

o |azenstvi

e tramping
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4.8.3 1950-1968

Podminky pro rozvoj cestovniho ruchu

e povalecnd obnova hospodarstvi

e Zeleznd opona, rozdéleni svéta na vychodni a zapadni blok (Ceskoslovensko
soucasti vychodniho bloku), administrativni omezeni cestovani mezi
vychodnim a zapadnim blokem

e deformace trhu cestovniho ruchu

e znarodnéni

e statni zasahy do rozvoje cestovniho ruchu — centrdlni planovani

e Uzemni planovani — rajonizace

e cestovni ruch pro vSechny vrstvy obyvatelstva

e rozvoj odborného Skolstvi stfedniho a vysokoskolského

Charakteristika nabidky zakladni sluzby

e budovaniinfrastruktury vazaného cestovniho ruchu (podnikové rekreacni
objekty, zotavovny ROH, zafizeni pro rekreaci mladeze)
e 7Zelezni¢ni doprava, rozvoj automobilové a letecké dopravy

Domaéci cestovni ruch

e pobyty v podnikovych objektech, zotavovnach ROH
o détské tabory
e |azensky cestovni ruch pro pracujici

Pfijezdovy cestovni ruch

e SSSR a dalsi zemé vychodniho bloku (Bulharsko)
Vyjezdovy cestovni ruch

e SSSR a dalsi zemé vychodniho bloku (Bulharsko)
Vyznamné typy cestovniho ruchu

e Masovy cestovni ruch

e VAazany cestovni ruch

e QOrganizovany cestovni ruch
e Cestovni ruch mladeze
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4.8.4 1969-1989

Podminky pro rozvoj cestovniho ruchu: zlistavaji stejné politické podminky jako
v pfedchozim obdobi, ale ekonomické podminky se méni

e Zelezna opona, rozdéleni svéta na vychodni a zdpadni blok (Ceskoslovensko
soucasti vychodniho bloku)
e centralni planovani
e deformace trhu cestovniho ruchu
" viza, povinna sména deviz
= devizovy pfislib a vyjezdni dolozka
= poddimenzovand nabidka komeréniho cestovniho ruchu
e statni vlastnictvi, druzstevni vlastnictvi
e cestovni ruch pro vSechny vrstvy obyvatelstva
e rlst Zivotni Urovné
e narlst fondu volného ¢asu
e rlst vybavovani domacnosti (chaty, chalupy)
e rozvoj automobilismu
e urbanizace

Charakteristika nabidky zakladni sluzby

e budovani infrastruktury
= komercniho cestovniho ruchu
- statni podniky: Interhotely, RaJ — podnik Restaurace a jidelny
- druzstevni podniky: Jednota
» vazaného cestovniho ruchu (podnikové rekreacni objekty, zotavovny
ROH, zafizeni pro rekreaci mladeze)
e cestovni kancelare pro komercni cestovni ruch pouze
= 3 celostatni (Cedok, Autoturist, CKM)
= 3 plsobici v Ceské federativni republice (Rekrea, Balnea, Sport-turist)
= 3 pusobici ve Slovenské federativni republice (Tatratour,
Slovakoterma, Slovakoturist)
e rozvoj individudlni automobilové dopravy a letecké dopravy
e rozvoj dopliikovych sluzeb (sportovni, kulturni, zabavni) — stfediska
cestovniho ruchu s komplexni vybavenosti

Domaci cestovni ruch

e pobyty v podnikovych objektech, zotavovnach ROH

o détské tabory

e chatareni, chalupareni

e piiméstsky cestovni ruch - individudlni kratkodobé cesty

Prijezdovy cestovni ruch (16 mil. navstévnik( v r. 1988)
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SSSR a dalsi zemé vychodniho bloku (Bulharsko)

Vyjezdovy cestovni ruch

SSSR a dalsi zemé vychodniho bloku (Bulharsko)

Sousedni zemé vychodniho bloku (NDR, Madarsko) — rozvoj nakupniho
cestovniho ruchu

Jugoslavie

Vyznamné typy cestovniho ruchu

Masovy cestovni ruch
Individudlni cestovni ruch
= Rekreacni — chatareni, chalupareni
®» Poznavaci — vylety prevainé po CR
Vazany cestovni ruch
Organizovany cestovni ruch
Celorocni cestovni ruch
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Ukazka celniho a devizového prohlaseni, 80. |éta — povinny dokument pro vyjezdovy cestovni
ruch

Pouceni o vjvozu a dovozu pro cestujici do zahraniéi

Costufici do achcanidl Jiou povinal dodcdovar pladplsy o obdhu sboll ve styky s cirnou. Je va viowaim
1)mu costujictho, eby dbel tohoto poulenl. Zjednodull a 2yzhll se Wim calal Frenl u pobronini celnice
o centulici o vyvaruje plipodajch neplijemoqel ndsledhd, Mot by mobly noster nedodrienim wlisiofich
pledpist.

A. Vjvor (cesta do zahraniéi)

angmnibo obdbu v clrind 1holl k osabnimu poulivdnl costulictha. Za
ho so alu et dotstea, procla; ot Sonkis escbnt foahls
Koy, k1o o fotogralick (ol cou
o '\oqnlmiarv " diing hotbiy, v St dind
mototoryeh. vorldat, pokud Lt B A
oinen topsot conntiil tholl! k asobime. ulivéat na

- Colnice propual costliclou do
whivoni e

divhou 1. stiony = 1oto 1boif jo povinen dovért
T8, Kromb vile soedsaéha’ peopust] Colalce’ ol eitrietbrentice, cestuficiha. bez povoleal
& vivox

8} pitkenlapi (Gokatay.peckulon, Dégole) e fokats o K detasato pobytuy sebroniell fo mpoti)

méfens no cesty e puvclu,n najviie 1 litr o 2 lm vire, Uihedtr! a viso fue catioicl od

e n zlgwu . o3porideiics maokv] tobaky oebo Kajeh \abdesion. virehkh;

b darky: pro iy e nalvile ¢o 300~ Kix turamstd molosichodni. cony; Cenu tichta
kS musl nuu)-d ‘proksrat o Gérky urést na 2. iond Lohots prosloten

Fiad adjuziem, fe tlebo) se Informovot . plotas sékary vivory.a plipady, kdy fo taba povsieal K viva-
a v kaidim pHpo

11 Caskeslovenskd penits @ devizsvd prostediy
©) costufici da zohronil mila vyvént nejvile Sme K3 pacabys v podminion, Te. colnice vivor tchko
panéz potvrdi o Ze Jo costufici dovere zod yltou uredany déle), wai poviana
pleviit peniae do Vichovy, mohou costujicimy Thecdiionim oot umo.em Venlknout WEDST
1l mchou no 8kicdd plediclani Celnibo o d-mc-em pronislent gh) costsch do metio
u u K2y o nerbyind vidale 20 podminek i
oimoce. podd Marskollv. -pobetha SISl bonky

© costuicl mebou il coutéch da SSSR, BLR, RSE M(R, PLR o NDR platit widaje 1o srovenin,

bed. v Jicslnich a lafkovich vorach CSD, v letodlech CSA 6 na

0,- Kéx vyvetanieh & pan ke Calkoeed SAvta ¥HABID B) ooyl da pot

e BorGHCL SonAnadt haspedblsng. alelny, Toie. patviient  plediell: corviil ol

s, pohroniéni celniei!

') omme prowledly jo cemulicl epibmin wwin do 99 dni ode dne elich nékoy, patizensho
ndnim smendienskim misiem v tomie pioNlokent.

8. Dovoz (ndveat do CSSR)

06 & auwbolmo ufivén! cettoiciho, Wk wverl, P11

m 2 nodth

R aRh e iattoe: pohs

Aihom cay, 0 395k podepite

B, dovili 1pit vischao 1boli uréend X
enize (Wiomé denpch wimeN): Neipollubovons deviioed  profedky ja

0.5 dar nebidnent smondranikbme mikia v CSSR ko Spdind vimbnd

1t 1p vkcb ko]
s it
=

©d cla jo osvobarenc:

) tboll uriené ¥ escbol sporiebl cestulictho béhem costyl v tomto rémel so proputti nelvife 1 fitr [+

hovin, 2 litry vino o 250 ks cigaret nebo tomu odporidajici mnakii fobaky nebe finjen tobékarich

NaRkeY. polal iodpavidall Sblce’ o Detu castyy Coint Gisabakehl Iovin e vins. s mEtHANLIO NG SIE0T
miadii 18 fet;

b) zboli pro bl poti
3000~ Kés. Maré bylo v cizind ziskéno dotom nebs 1a devitové orostiadiy,
ploieieh, pladsisi pro nikp aboli pouli. Cenco s renum Lizemaks e

bo podo!

Jeby @ pro potlsby euatich pliVuinikd spolsing dombenenl v cand o do vila
it podl
o i e s

bého zbeli.

Pil costich do sehranili deparulujeme Informovot te o calnich o devizovich pledpisach 31413, htord hodidte
oavitivit.

0

m 2

m Povolént WO A 3 e
N
Ll

POZORI Misia peo nolepen! kolko:
Toto celni  devizor prohidseni musi bjt T sl (i
wyelaéno pied plichodem na stétni hranicel ssea)

nol

Fb Ao ud\v viopid

T mimoswropsk
et e

25 Kes
nod 4 day % Kés
do MR, NOR, IR o
do 2 dnd 10 Kx
Ountotnl méty:
dod dnn Joxss

CELNI A DEVIZOVE PROHLASENI

Narozen(c) den ... mésic ... rok

Iméno a phjment . ...

Spolucestujici déti . i s

Tevalé bydlifts (kroj (jméno a rok naroz))

Cesta do (stét)

pobyty
v ¢iziné (polet dni) .

Cislo cest. dokladu

Motorové vezidlo Stét. pozn, anadka: ..
terpldule powre Lidid

va svém prohlaieni) Vyjrobni 2notke

ol cesty: slufebal cesta, hromadny 6jerd (Cedok, ROH, SSM o, individucini tu
§ fici Geel cesty).

névitéva 206mych, léEenl

Dileiité upozoméni pro :oslu]ici-
1. Toto celnl o devirevé prohlélens Je lov!ﬁlll platného cestovnho doklodu &s. | cirich métnich plisluinikd
trvole 3] lk ('« . CSS! Cesto mﬁl- byt s OCMM fon tehdy, l~ll‘lu-l:cn wfs:nr poplol l‘l v- pll.u
( “mb:‘:h ek 5 Wv‘m horaim rohu prohidienl. Cestujici 15 let sprévnl poplotek

e

plipads, T ic b mit viothny kolkové indmiy v plisluiné hodnoté, nebude povaler

plekiotent ibinich hroalcs daed. sl e Thove anémby v plll'lulM"h'u:M Bou. s i

3. Sprévni poplotek so plotl podle odst. 1 pli iauh vilerdu.

4. Smandrantké miste (S8CS, 2ivn ) prodd deviows Tod) sty fen tohdy, kdyl i
201 ndkupu pledloll tpolu s casiomim dotlodem. 1ok, prehlbent. Siart mont w{"; e hets
kel snémbomi v pmmu hodnoth. (Netjks ve slulabnich cest )

5. Rédod vypladnd Gy 10 2 e Usba wninit sefposdiil pled sotbtkem coinl o devitord &
teaty) e (:'.“.ME tulmm a‘:‘guv A '&s‘ R: m'\:fu’" spdtetal mz ‘masi it pled vrcestondnim 1 novitl

o 3oty ropidoy o né 8 tojici v el
B soniber ol drmed pledmdty, Meré cesvji Civind Toupi nabe. 2 iskol dorem.
6Dolti poutent fn uv'd.n. ne str. 4,

Polvrzeni celnice:

Vistup Vatop Razitko cestovni kanceléie

SIVT - 290800 sy T2 4150454 - 83

ProhléZeni pii vjvozu
2Zboti k osobnimu uZivani:

Cislo

Drub Pocet ‘ Znatka

1. Fotografické a filmové piistroje, objektivy, expozimetry

2. Vyrobky z drahych kovi, drahokami nebo perel
%

3. Koiichy a koiené kabdty (i kratke)

4. Radiové pijimage

5. Jing cenné piedméty (viz pougeni)

1. Vyvdiené Zeskoslovenské penize:

| Vyvblim Kis alowy |

2. VyvéZens dérky:

Druh Mnostvi, poéet Cona

3, Devizové prostfedky piidélené v tuzemsku:

Datum Ména. Hotovost Soky Potvrrenl smindrny

|
|

Prohladuji, Ze jiné cenndjii piedméty o platidla nevyvéiim. Pougeni uvedend v tomto celnim
o devizovém prohlé3ent sem vzal na vidomi.

Datum: Podpis cestujicihos

Zdroj: archiv autorky

Prohlaseni pii ndvratu

& jsem koupil, dostal joko dar tylo piedmaty: |

Zo svého pobytu v ¢

Druh Potet Znatka Cisl Nékup, cena pifp. hodnota

Iméno, piijmeni a bydlisté cestujicihe (vplni cestujici), podpis

Zéznam o sméné Kés a piidéleni devizovich prostiedkd v cizing

Ormerin 06 obymene Kuc i npnoGperensii NIaTeKRALX cpeacrn 3a pyGemom
Vermerke iiber den Umtausch der Kés und iiber die Zuteilung von Zahlungsmitteln
im Ausland

Dotum Kis Zdnane ug
s Kue

Tloa R
jung

Ofisen
Umtausch ouf Bast

Pouéeni: V této éasti se vyznatuje pouze:

@ Kis no ciri mény ~ potvriuje opravnéné sménérenské mi
e et e b g A Lol e ot 1

ledni sérnomy celnich orgdni:

92




4.8.5 1990-1993 -1996

Podminky pro rozvoj cestovniho ruchu

e sametova revoluce

e otevreni hranic

e bezvizovy rezim

e konvertibilita koruny

e privatizace

e rozvoj soukromého podnikdni

e 1993 vznik Ceské republiky (na vykony cestovniho ruchu bez vlivu, zména
statistiky)

Charakteristika nabidky zakladni sluzby

e rozpad infrastruktury vdzaného cestovniho ruchu

e vznik soukromych podnikd cestovniho ruchu ve vSech druzich sluzeb
e decentralizace podnik( cestovniho ruchu

e modernizace infrastruktury

e diverzifikace nabidky

e rozvoj dopliikovych sluzeb

e pro Cesky trh otevieni novych destinaci

e automobilovd doprava, letecka doprava

Domadci cestovni ruch

e Utlum (omezeni vazaného cestovniho ruchu)
Prijezdovy cestovni ruch

e silny rlst
Vyjezdovy cestovni ruch

e silny rast (ale nizka koupéschopnost)
= prevazné kratkodobé pozndavaci cesty do evropskych mést, témér bez
Cerpani sluzeb v zahranici (Viden, Patiz, Benatky)
» rekreaéni pobytové dovolené v jizni Evropé (Itdlie — Bibione, Spanélsko
— Costa Brava)

Vyznamné typy cestovniho ruchu

e rozvoj MICE

e nové typy cestovniho ruchu
= cykloturistika
= agroturistika
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4.8.6 1997-2004

Podminky pro rozvoj cestovniho ruchu

e statni koncepce cestovniho ruchu

e pfrisnéjsi legislativa pro podnikani v CR

e strategie udrzitelného rozvoje

e destina¢ni management

e teroristické utoky

e r.2000 Praha ziskala titul evropské mésto kultury
e zpomaleni ekonomického ristu

e pfirodni katastrofy (povodné)

Charakteristika nabidky zakladni sluzby

e previs nabidky nad poptavkou

e r.1998 evidovano 12 000 Zivnosti pro podnikani v cestovnim ruchu

e krachy cestovnich kancelari

e technologie —informacni, finanéni systémy, on-line obchod

o diverzifikace nabidky sluzeb

e rozvoj dopliikovych sluzeb

e automobilova doprava, letecka doprava — nizkonakladové spole¢nosti

Domadci cestovni ruch

e rlst komeréniho domaciho cestovniho ruchu
PFijezdovy cestovni ruch

e mirny pokles
Vyjezdovy cestovni ruch

e stabilizace, rist koupéschopnosti, zména charakteru poptavky — rist
pozadavkl na kvalitu, ¢erpani sluzeb
= prevaziné kratkodobé poznavaci cesty do evropskych mést (Viden,
Pariz, Benatky)
= rekreacni pobytové dovolené v jizni Evropé (Kanarské ostrovy,
Balearské ostrovy)

Vyznamné typy cestovniho ruchu

e zacatek kosmickeé turistiky
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4.8.7 2004 - soucashost

Podminky pro rozvoj cestovniho ruchu

e vstup do EU

e ekonomicky rist

e odstranéni bariér CR, Schengensky prostor

e podpora rozvoje cestovniho ruchu z fond(i EU

e mezindrodni standardy

e ochrana spotrebitele, certifikace, standardizace

e ekonomicka krize 2008-2010 — kratkodoby pokles vykon
e narlst bezpecnostnich rizik

e udrzitelny rozvoj spole¢nosti

Charakteristika nabidky zakladni sluzby

e mobilni technologie

e informacni, rezervacni systémy

e diverzifikace nabidky sluzeb

e rozvoj dopliikovych sluzeb

e nizkonakladové spolecnosti

e rozvoj euroregionu, mikroregion(

Domaci cestovni ruch
e rUst komeréniho domaciho cestovniho ruchu
Pfijezdovy cestovni ruch

e rlst
e zmény zdrojovych trhd — posileni vychodnich trhii (Rusko, Cina, Jizni Korea)

Vyjezdovy cestovni ruch

o rlst
o diverzifikace cild cest
e zvySeni podilu mezikontinentalnich cest

Vyznamné typy cestovniho ruchu

e volny cestovni ruch
e udrzitelny cestovni ruch
e cestovni ruch senior(
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4.9  VYZNAMNE FAKTORY PUSOBICI NA WVOJ CESTOVNIHO RUCHU V CESKE REPUBLICE

Politické

e Statni zfizeni
e Statni politika cestovniho ruchu
e Mezinarodni dohody o bezvizovém styku

e Administrativni bariéry pro zahrani¢ni cestovni ruch

Ekonomické

e Ekonomicky rist

e Zivotni Uroven
o Koupéschopnost obyvatelstva
o Fond volného ¢asu

e Vybavenost domacnosti

Technologické

e Dopravni infrastruktura

e Informacni systémy

Demografické

e Vékova struktura spole¢nosti

e Zmény na zdrojovych trzich (rist ekonomické sily asijskych trhi)

96



Doplhujici informacni zdroje ke kapitole:

https://www.czso.cz/csu/czso/cestovni_ruch statistiky CSU

Kontrolni otazky a ukoly:

1/ Které ukazatele je mozZné pouZit pro hodnoceni vyvoje prijezdového, vyjezdového,
domdciho cestovniho ruchu?

2/ Z udaji CSU vypracujte grafy vyvoje jednotlivych ukazatel( vykoni cestovniho ruchu a
okomentujte je.

3/ Jak se vyvijela platebni bilance cestovniho ruchu CR?

4/ Zjistéte zdvislost vykont cestovniho ruchu na vyvoji HDP v CR.

5/ Porovnejte vyvoj ¢eského cestovniho ruchu se svétovym.

6/ Které faktory ovlivnily nejvice vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice? Jakym
zplusobem?

7/ Jaky vliv md v soucasnosti vybavenost domdcnosti na cestovni ruch v Ceské republice?
8/ Jak se v pribéhu let zménily jednotlivé aspekty cestovdni — motivy cest, rychlost

cestovdni, vybaveni cestovatelll, cestovatelské prirucky...
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5 Postaveni Ceské republiky ve
svetovém cestovnim ruchu

Kapitola predstavuje Ceskou republiku vkontextu svétového trhu cestovniho ruchu.
Geograficka poloha a historicky vyvoj pfeduréuje vnimani Ceské republiky jako zemé vychodni
Evropy. Uzké vazby ma Ceska republika na sousedni staty, kli€ovym partnerem z hlediska
ekonomické provazanosti je Spolkova republika Némecko. Svice ne? 80 stity ma Ceskd

republika dohodu o bezvizovém styku, cesky pas je povazovdan za jeden z nejsilnéjsich.

Zdkladni pojmy, klicova slova

v’ subregion Stfedni a vychodni Evropa

v Index konkurenceschopnosti TTCI

5.1 GEOGRAFICKE ZACLENENT CESKE REPUBLIKY DO SVETOVEHO TRHU CESTOVNIHO RUCHU

V roce 1537 vytvofil Johanes Putsch (Bucius) symbolickou mapu Evropy. Ztvarnil ji jako pannu
(Prima pars terrae in forma virginis). Cechy (Bohemia) jsou na této mapé zvyraznény
nacervenalym zbarvenim, véncitym ohrani¢enim tvori srdce panny — kralovny, jez pfedstavuje
celou Evropu. Toto vyobrazeni bylo v 16. stoleti ¢asto zafazovano do vyznamnych dél a od té

doby zacaly byt Cechy nazyvany srdcem Evropy.
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Evropa prima pars terrae in forma virginis

« YASNa'S

Ae =

Zdroj: http://www.deuframat.de/einfuehrung/in-einem-neuen-
europa/europavorstellungen/europapropaganda-der-roemischen-kaiser-aus-dem-hause-

habsburg.html

Ceska republika je diky své geografické poloze, ¢etnosti a rozmanitosti atraktivit, rozvinuté
infrastrukture a stabilni politické situaci vyznamnou destinaci Evropy i svétového cestovniho
ruchu. Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) fadi Ceskou republiku (stejné jako
ostatni byvalé socialistické staty) v rdmci regionu Evropa do subregionu stfedni a vychodni

Evropa (CEE).

Ceska republika je rozlohou na 115. misté mezi viemi staty svéta (podil 0,1 % na celkové
rozloze pevniny) a na 85. misté méreno poctem obyvatel (podil 0,15 % na celkové populaci).
V porovnani HDP na obyvatele je Ceska republiky na 39. misté. CR je tak mozné zaradit mezi

ekonomicky vyspélé staty s mensi rozlohou a s primérnym poc¢tem obyvatel.
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5.2 PoTENCIAL CESKE REPUBLIKY PRO ROZVOJ MEZINARODNIHO CESTOVNIHO RUCHU

Ceska republika mé velmi dobry potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu. Je destinaci s mnoha
pamatkovymi objekty a vyznaluje se jejich velkou koncentraci a rozmanitosti. O hodnoté
kulturniho dédictvi CR svédéi pocet pamatek zapsanych na Seznam svétového kulturniho a
prirodniho dédictvi UNESCO. Z celkového poctu 1092 pamatek zapsanych vr. 2018 v Seznamu
UNESCO jich ma CR zapsano 12, CR je tak na 23.-25. misté ve svété. Cetné jsou v CR i pfirodni

atraktivity, ovSem ve svétovém srovnani jsou méné vyznamné.

Ceska republika ma nadpriimérny potencial pro lazerisky cestovni ruch. 37 lazefiskych mist,
rozmanita struktura pfirodnich lé¢ebnych zdroji a dlouholetd tradici medicinského lazenstvi

ji fadi mezi vyznamné staty evropského lazeristvi.

Dobrych vysledkd dosahuje Praha v kongresovém cestovnim ruchu. Podle statistiky
Mezindrodni kongresové asociace (ICCA) se v roce 2017 umistila Praha na 10. misté na svété z

hlediska poctu poradanych akci.
V ramci stiedni a vychodni Evropy ma CR velmi dobry potencial pro golfovy turismus. V CR je
pfes 100 golfovych hiist, a ve srovnani s jinymi vyspélymi golfovymi stity je v CR maly
pramérny pocet hracd na hristé.
Ceska republika patfi v Evropské unii mezi zemé& s nejvyssi vybavenosti podniky sluzeb

cestovniho ruchu. V roce 2017 bylo v CR 9 000 hromadnych ubytovacich zatizeni, kterd méla

souhrnnou kapacitu 526 000 lGzZek.

5.3  VYKONY CESTOVNIHO RUCHU CESKE REPUBLIKY V KONTEXTU SVETOVEHO CESTOVNIHO RUCHU

5.4 CLensTvi CR V MEZINARODNICH ORGANIZACICH CESTOVNIHO RUCHU

Ceska republika je ¢lenem vyznamnych mezinarodnich organizaci:

e Svétové organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organization, UNWTO)
e Evropské komise pro cestovni ruch (European Travel Commission, ETC)

e Mezinarodni profesni asociace — napfr.
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o European Center for Eco Agro Tourism (ECEAT)
o Evropska federace prlvodcovskych asociaci (FEG)

o International Congress and Convention Association (ICCA)

Ceska republika je také zapojena do mnoha mezinarodnich projektd a aktivit, které p¥imo &i

neptrimo podporuji rozvoj cestovniho ruchu, napf.:

e Projekt EHD - Dny evropského dédictvi (European Heritage Days)
e Projekty EU

o Hlavni mésto evropské kultury

o Projekt EDEN (European Destination of ExcelleNce)

o Projekt ERIH (Evropské cesty industridlniho dédictvi)

5.5 KONKURENCESCHOPNOST CR NA TRHU CESTOVNIHO RUCHU

Podle Svétového ekonomického féra (WEF), které ve dvouletych intervalech zpracovava
srovnavaci studii konkurenceschopnosti statl v cestovnim ruchu (Travel and Tourism
Competitiveness Report, byla Ceskd republika v roce 2017 na 39. pozici (ze 136 hodnocneych
statl). (podrobny vypis ze studie viz nize). Na prvnich mistech v celkovém hodnoceni bylo

Spanélsko, Francie a Némecko. | kdy? se jednd o relativné dobré umisténi, ve vyvoji umisténi je patrnd

klesajici tendence:

Postaveni CR v ZebFi¢ku konkurenceschopnosti v minulych studiich:

Rok Umisténi CR - poradi
2007 35.
2009 26.
2011 31.
2013 31.
2015 37.
2017 39.
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Czech Republic

39th,

WORLD
Travel & Touriem Competiivensss Index 2017 adition Y

Key Indicators
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International Openness 24th | | Price competitiveness E7th

on of Travel & Towrism Sd4th

ICT readiness 261h

Human resources and
labour market Xind

Health and hygiens Tth
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2015 2017
374 39 7138
42 42
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Czech Republic

Travel & Tourism Competifiveness Index 2017 edition
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Travel & Tourism Competitiveness Index

Rank / Score

Info = 136 Country / Economy 1-7 (best) Trend Dist. from best
i 1 Spain 5.4 — [ | [ |
d 2 France 5.3 — [ [
d 3 Germany 5.3 Ot [ [
i 4 Japan 5.3 11
d 5 United Kingdom 5.2 — [ [ ]
i 68 United States 5.1 St | [ | [ {
i 7 Australia 5.1 .

—s
i 8 Iltaly 5.0 [ | [ §

—o
d 9 Canada 5.0 | [ [ &

—Cy
i 10 Switzerland 4.9 | [ [ &
i 34 Thailand 4.4 — | | B
i 35 Panama 4.4 — I |
i 36 Malta 4.3 -—0 | [ | B
i 37 Estonia 4.2 — [ [
i 38 Costa Rica 4.2 — | [
i 39 Czech Republic 4.2 — | [ | B
i 40 |India 4.2 — . |
i 41 Slovenia 4.2 — | [
i 42 Indonesia 4.2 o—o .
i 43 Russian Federation 4.2 o—0 | B
i 44 Turkey 4.1 — | B
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Doplhujici informacni zdroje ke kapitole:

aktualni statistiky a prehledy CSU, CNB, Eurostat, UNWTO
www.unwto.org

www.cnb.cz

WWW.CZS0.CZ

http://epp.eurostat.ec.europa.eu

www.czechtourism.cz

The Travel and Tourism Compepetivness report, World Economic Forum

Kontrolni otazky a ukoly:

1/ Podrobnéji prostudujte jednotlivé slozky TTCI Ceské republiky.

2/ Diskutujte o silnych a slabych strdnkdch potencidlu CR pro rozvoj cestovniho ruchu.

3/ Jaké jsou perspektivy, prileZitosti a hrozby rozvoje zahrani¢niho cestovniho ruchu CR
v budoucich letech?

4/ Dohledejte dalsi mezindrodni projekty na podporu cestovniho ruchu a zapojeni CT

v téchto projektech.
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Zkratky

AHR CR
CEE
CKM

<

CNB

<

CR
CSKS

DMO
ETC
ICCA

Y
KCT
MAS
MICE

MMF
MMR CR
NIPOS

OECD

PIS/PCT
ROH
RRA
SOCR CR

Asociace hotel( a restauraci Ceské republiky
Central and Eastern Europe
Cestovni kancelaf mladeze
Ceska narodni banka
Ceska republika
Cesky systém kvality sluzeb
Cesky statisticky rad
Organizace destinacniho managementu/Destination Management Organization
Evropska komise cestovniho ruchu (European Travel Commission)
Mezindrodni kongresové asociace (International Congress and Convention
Association)
Internationaler Volkssportverband (mezindrodni organizace pro lidovy sport)
Klub ¢eskych turista
mistni akéni skupina
MICE je zkratka pro cestovni ruch s profesnimi motivy, je sestavena z pocatecnich
pismen anglickych slov
e  MEETINGS - schiizky, setkavani se
e INCENTIVES - motivacni cestovni ruch
e CONFERENCES - kongresy a konference
e EVENTS/EXHIBITIONS - vystavy a akce
Mezindrodni ménovy fond
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

Narodni informacni a poradenské stredisko pro kulturu

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (Organisation for Economic Co-
Operation and Development)

Prazska informacni sluzba/Prague City Tourism

Revoluéni odborové hnuti

regionalni rozvojova agentura

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
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SSSR Svaz sovétskych socialistickych republik

UNESCO Organizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization)

UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism Organization)

(2! Visegradska ctyrka (regionalni uskupeni ¢tyr stfedoevropskych statd: Ceské republiky,
Madarska, Polska a Slovenska)

WEF World Economic Forum

107



Literatura

CSKS, Metodické dokumenty DMO, 2018, http://www.csks.cz/cs/certifikace-organizaci-destinacniho-
managementu/metodicke-dokumenty-dmo-ke-stazeni.html

GUCIK, Marian, GAJDOSIK, Tomas, LENCSESOVA, Zuzana: Kvalita a spokojnost zakaznika v cestovnom
ruchu, Bratislava: Wolters Kluwer, 2016, ISBN 978-80-8168-350-3

HAMARNEHOVA, Iveta. Geografie cestovniho ruchu Ceska. VSO 2010, ISBBN 978-80-86841-27-4
Handbook on Tourism Produst development. UNWTO and ETC, 2011, ISBN 978-92-844-1395-9

HERNTREI, Marcus, STEINECKE, Albrecht: Destinationsmanagement, 2., (iberarbeitete Auflage, UTB
Konstanz/Miinchen 2017, ISBN 9783825248246

INDROVA, Jarmila, PETRU, Zdenka, HOUSKA, Jifi: Kvalita ve sluzbach cestovniho ruchu, 1. vydani,
Oeconomica, 2011, ISBN 978-80-245-1766-7

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu, 2. vydani, Praha, 2012, ISBN 978-80-247-4209-0

JAROLIMKOVA, Libéna, REHORKOVA, Jarmila: Postaveni Ceské republiky ve svétovém cestovnim ruchu.
Oeconomica VSE 2008, ISBN 978-80-245-1472-7

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020, MMR CR

KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu, Grada Publishing 2013, ISBN 978-80-247-
4603-6

MALA, Vlasta. Cestovni ruch: (vybrané kapitoly). V Praze: Vysokd %kola ekonomickd, Fakulta
mezinarodnich vztah(, 1999. ISBN 80-7079-443-7.

Metodika - ¢asové Fady cestovni ruch CSU 2018,
https://www.czso.cz/csu/czso/metodika_casove_rady_cestovni_ruch

PALATKOVA, Monika. Marketingovy management destinaci. Grada Publishing a.s., 2011, ISBN 978-80-
247-3749-2

PETRU, Zdena: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, Idea servis, 2007, ISBN 978-80-85970-55-5

Pocty Uzemnich jednotek, vefejna databaze CSU 2018,
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&katalog=31737&pvo=RSO03D

Regionalni produkty. dostupné z: http://www.regionalni-znacky.cz/, on-line, 30.8.2017

RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch. KEY Publishing, Ostrava 2007, Brno International Business School
ISBN 978-80-87071-44-1

Travel and Tourism Competitiveness Report 2017. World Economic Forum. 2018. dostupné z:
http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2017/

UNWTO Tourism Hlghlights Edition 2018, 2018, UNWTO

108


http://www.regionalni-znacky.cz/

VYSTOUPIL, Jifi. SAUER, Martin. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Vydavatelstvi Ales Cenék,
s.r.o., Plzen. 2011. ISBN 978-80-7380-340-7

ZELENKA, Josef a PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné pteprac. a dopl.
2. vyd. Praha: Linde, 2012. ISBN 978-80-7201-880-2.

Zdroje obrazku

Propagacni fotografie PCT.
http://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/zivot_v_praze/navstivte_prahu/prazska_informacni_sluzba_s
e_meni.html

Mapa region zapojenych do systému ARZ. http://www.regionalni-znacky.cz/arz/cs/o-nas/

Pravni predpisy, normy

Zakon ¢&. 2/1969 Sb. Ceské narodni rady o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich organ( statni spravy
Ceské socialistické republiky

Zakon 89/1995 Sb. o statni statistické sluzbé

Zakon €. 272/1996 Sb. kterym se provadéji néktera opatfeni v soustavé Ustfednich organ( statni
spravy Ceské republiky a kterym se méni a doplfiuje zakon Ceské narodni rady €. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych Ustiednich organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpis(,

Zakon 111/2018 Sb., kterym se méni zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikania o
vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpis(, a dalsi souvisejici
zakony

Zakon 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu

Zakon 341/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o
vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zakona ¢. 40/1964 Sb., obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani
(Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 223/2009 ze dne 11. bfezna 2009 o evropské
statistice

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 692/2011 ze dne 6. Cervence 2011 o evropské
statistice cestovniho ruchu

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 o pravech cestujicich v letecké dopravé

Vyhlaska 188/2018 Sh. o vysi ro¢niho prispévku cestovni kanceldfe do garanéniho fondu pro rok
2019

CSN EN 13 809 — Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni kancelafe a cestovni agentury — Terminologie

CSN EN ISO 18 513 — Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni kategorie turistického ubytovani —
Terminologie

CNS EN 14 467 Rekreadni potapéni (poZadavky na poskytovatele sluzeb rekreaéniho potapéni)

109



CSN EN 14 804 — Poskytovatelé jazykovych studijnich pobytd — Pozadavky

CSN 76 1110 - Sluzby cestovniho ruchu — Klasifikace ubytovacich zatizeni — Kategorie — hotel, hotel
garni, penzion a motel

Webové stranky

Asociace regionalnich znacek http://www.regionalni-znacky.cz/
Centrum pro regionalni rozvoj CR http://www.cil3.cz/default.htm
Czechtourism https://czechtourism.cz/

Ceska inspirace http://www.ceskainspirace.cz/

Cesky statisticky urad https://www.czso.cz/

Hospodaiska komora CR https://www.komora.cz/

KCT https://www.kct.cz/cms/

MMR CR https://mmr.cz

Parlament CR https://www.psp.cz/sqw/hp.sqw?akk=7
PIS/PCT https://www.praguecitytourism.cz/cs
Senat CR https://www.senat.cz/

SdruZeni obrany spotrebiteld https://www.asociace-sos.cz/
Toulovcovy mastale https://www.mastale.cz

110



Nazev Cestovni ruch Ceské republiky

Autor Ing. Libéna Jarolimkova, Ph.D.

Navrh obalky Ing. Libéna Jarolimkova, Ph.D.

Fotokolaz na titulni strance Gerald Perry Marin (,,Baby went to Charles Bridge!“)
Odborna recenze Doc. RNDr. Jifi Vaniéek, CSc.

Vydani prvni

Rok vydani 2018

© Libéna Jarolimkova, 2018 (text)
© Gerald Perry Marin, 2018 (fotokolaz na titulni strance)

Neprodejnd publikace

111



