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Uvod

Tato publikace predstavuje komplexné problematiku teorie atraktivit a produktl cestovniho ruchu.
PfestoZe se jedna o pojmy béiné pouZivané, jejich pojeti a presné vymezeni neni v praxi jednotné.
Publikace predstavuje vSechny typy atraktivit a produktll a podrobnéji popisuje nejvyznamnéjsi z nich.
Samostatné kapitoly jsou vénované prehledu atraktivit a produktd cestovniho ruchu v Ceské republice a
jejich struénému zhodnoceni formou SWOT analyzy. Popisovana situace vychazi ze stavu prvni poloviny

roku 2017.

Publikace je zakladnim studijnim podkladem predevsim pro studenty oboru cestovni ruch na VSE KCR a je

ucebni podporou kurzu 2CR307 — Atraktivity a produkty cestovniho ruchu Ceské republiky.

Tato elektronickd publikace vznikla v radmci projektu Interni rozvojové souté’e VSE v Praze
IRS/F2/19/201719/2017 na Katedre cestovniho ruchu: Oteviené vzdélavaci zdroje pro odborné predméty
cestovniho ruchu v roce 2017. Publikace je neprodejna, je volné pfistupna na Platformé otevienych
vzdélavacich zdrojli pro obor cestovni ruch. Tato platforma je soucdsti webovych stranek Katedry

cestovniho ruchu Vysoké skoly ekonomické v Praze.




Zkratky

AHR CR
B&B
CR
CSSR
ECEAT
ERIH
HACCP

CHKO
JETE
KCT
MMR CR
MPR
NDR
NIPOS
NKP

NP

NPU
NSR
PCT
UNESCO

UNWTO

Asociace hotel(i a restauraci Ceské republiky

Bed and Breakfast (ubytovani se snidani)

Ceska republika

Ceskoslovenska socialisticka republika

Evropské centrum pro eko agro turistiku (European Centre for Ecology and Tourism)
Evropské cesty primyslového dédictvi (European Route of Industrial Heritage)
Analyza rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bod( (Hazard Analysis and Critical Control
Points)

chranénd krajinna oblast

Jaderna elektrdrna Temelin

Klub ¢eskych turistl

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

méstska pamdtkova rezervace

Némecka demokraticka republika

Narodni informacni a poradenské stfedisko pro kulturu

narodni kulturni pamatka

narodni park

Narodni pamatkovy Ustav

Némecka spolkova republika

Prague City Tourism

Organizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization)

Svétova organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism Organization)
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1 Atraktivity a produkty v cestovnim
ruchu

Zakladni pojmy

Atraktivita cestovniho ruchu
Produkt cestovniho ruchu
Materiadlné-technicka zakladna cestovniho ruchu

Potencial rozvoje cestovniho ruchu

1.1 ATRAKTIVITY CESTOVNIHO RUCHU (DEFINICE, TERMINOLOGIE, CHARAKTERISTIKA)

Atraktivitami (anglicky tourist attraction) jsou objekty ¢i udalosti, které vyvolavajici zajem o
navstévu mista, a to diky své kulturni hodnoté, historickému vyznamu, pfirodni krdse nebo

moznosti zabavy.

Z hlediska teorie trhu cestovniho ruchu tvofi atraktivity primarni slozku potencialu rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci. (Sekundarni slozkou potencidlu je infrastruktura). V geografii

cestovniho ruchu jsou atraktivity fazeny mezi lokalizacni podminky rozvoje cestovniho ruchu.

Atraktivity jsou povaZovany za dominantni slozku potencialu cestovniho ruchu. Jsou vazané na
dané misto, vytvareji a urcuji charakter prostfedi pro rozvoj cestovniho ruchu a tim ovliviuji
profilaci destinace a rozsah nabizenych aktivit cestovniho ruchu. Pfi realizaci strategie
udrZiteIného rozvoje atraktivity zaroven casto do urcité miry limituji rozvoj cestovniho ruchu

v oblasti; ovlivAauji charakter, strukturu, kapacity a rozmisténi infrastruktury.
Existence/resp. neexistence a skladba atraktivit v destinaci ovliviiuje:
- rozvijené typy cestovniho ruchu

- charakter, strukturu a rozmisténi infrastruktury
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- nabizené produkty
- strukturu navstévnik( destinace.

Klicovym vyznamem atraktivit pro cestovni ruch je, Ze pfitahuji do destinace navstévniky.
Atraktivity uspokojuji primdrni potfeby ucastnik(i cestovniho ruchu. Nicméné teprve sluzby a
produkty cestovniho ruchu umozni ndvstévnikiim oblast navstivit, atraktivity si uzit a v destinaci

generovat tolik Zadouci ptijmy z cestovniho ruchu.

Atraktivnost destinace je dana nejen skladbou, vyznamnosti a koncentraci atraktivit, ale také
celkovou atmosférou, geniem loci mista, kvalitou infrastruktury a nabizenych sluzeb a
marketingovymi aktivitami destinace. Jeji vnimani je silné ovlivnéno individualnimi preferencemi

navstévnika.

Poznamky k terminologii:

1/ Anglicky pojem ,attraction” nerozliSuje mezi dvéma Ceskymi pojmy atrakce a atraktivita.
V Cestiné je mezi pojmy rozdil: jako atrakce cestovniho ruchu je nékdy nazyvana lidmi vytvorena
atraktivita za ucelem zisku, (Paskovad, Zelenka, 2012), napf. zabavni park (viz dale pojem zabavni

atraktivity).

2/ V anglictiné existuje také slovo ,attractiveness”, které znamena atraktivita, ale pouze ve

smyslu oznaceni vlastnosti (napf. atraktivita mista).

3/ Pseudoatraktivitami jsou nazyvané uméle vytvorené atraktivity, které slouzi pouze k nalakani
navstévnik(, ale nemaji Zadnou historickou, uméleckou a kulturni, napf. zinscenovana tradi¢ni

svatba.

4/ V nékteré odborné literature jsou atraktivity jmenovany jako soucast nabidky trhu cestovniho
ruchu. Tento vyklad neodpovida ekonomické definici trhu (nabidkou je zboZi ur¢ené k prodeji na

trhu). Atraktivity se na trhu cestovniho ruchu neprodavaji, prodavaji se produkty vytvorené na

12



jejich zakladé, atraktivity jsou tedy potencidlem, nikoliv soucasti trhu. Dtto plati o materialné-

technické zakladné (zatizenich sluzeb) cestovniho ruchu.

5/ Agentura Czech Tourism pouZiva pojem turisticky cil. Jako turistické cile jsou vétSinou vnimané
atraktivity typu hmotného a trvale zpfistupnéného objektu, na kterych je monitorovana
navstévnost (viz kap. 7). Vycet druha atraktivit zahrnutych do pojmu turisticky cil je uveden
v Metodickém pokynu k oznacovani kulturnich a turistickych cild na dalnicich a silnicich (viz kap.

4).

Atraktivita nemusi byt vzdy motivem navstévy destinace, motivem cesty mize byt i vykonavani
pracovni ¢innosti (obchodni cesty), ndkup produktu &i sluzby nesouvisejici s cestovnim ruchem

(Iékafsky vykon) apod.

1.2 PRODUKT CESTOVN{HO RUCHU (DEFINICE, CHARAKTERISTIKA)

Vymezeni produktu cestovniho ruchu neni v odborné literatufe jednotné.

Z ekonomického hlediska je produktem zbozi nebo sluzba, které jsou prostrednictvim smény na
trhu schopné uspokojit potreby spotrebitell. Jsou to tedy konkrétni sluzby cestovniho ruchu,
popfr. zbozi s cestovnim ruchem souvisejici (napf. suvenyry) nabizené ucastnikim cestovniho

ruchu na trhu ke koupi. Produkt ma stanoveny obsah, cenu, dalsi podminky prodeje.
Typické je pro cestovni ruch velmi Siroké spektrum produktu.
Na trhu cestovniho ruchu jsou produkty nabizené jednotlivé nebo v bali¢ku (package).

Cilem tvorby produkt( je generovat pfijmy z cestovniho ruchu. Produkty jsou povazovany za

jeden z prvkd konkurenceschopnosti destinaci.
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Poznamky k terminologii:

1/ Regiondlni produkt cestovniho ruchu je nejcastéji pojiman jako balicek sluzeb zahrnujici
typické prvky regionu. V souladu se strategii udrziteIného rozvoje by mél prinaset uzitek celému

regionu a prispivat k jeho rozvoji.

2/ Si¥eji je nékdy produkt cestovniho ruchu vniman z hlediska destinace — produkt je pojiman jako
celd destinace, tj. jako souhrn veskeré nabidky atraktivit, sluzeb a zazitka. (Palatkova. 2011),

(Jakubikova, 2012)

3/ Siteji je také nékdy produkt cestovniho ruchu vnimén z hlediska navitévnika — produkt je
pojiman jako komplexni zazitek, tj. produkt zahrnuje ¢asovy interval od opusténi domova do

navratu.

1.3 MATERIALNE-TECHNICKA ZAKLADNA CESTOVNIHO RUCHU

Materialné-technicka zakladna cestovniho ruchu zahrnuje zafizeni poskytujici sluzby
k zabezpeceni potfeb Ucastnikd cestovniho ruchu. Tvofi ji hmotné prostiedky, které umoznuji

lidem ucast na cestovnim ruchu.

Z hlediska teorie trhu cestovniho ruchu tvori materidlné-technickd zakladna cestovniho ruchu
sekundarni sloZzku potencidlu rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. V geografii cestovniho ruchu

je materialné-technicka zakladna rfazena mezi realizacni podminky rozvoje cestovniho ruchu.

Materialné-technicka zakladna cestovniho ruchu do znaéné miry prolind s béZznou obé&anskou

vybavenosti, podrobnéji se v odborné terminologii ¢leni na infrastrukturu a suprastrukturu.

Infrastrukturou je oznacovana bézna obcanska vybavenost, ktera slouzi mistnim obyvatelim i
navstévnikim, napf. obchodni sit, dopravni zafizeni, kulturni, spoleéensko-zdbavni, sportovné-

rekreacni zarizeni.
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Suprastruktura je budovana prevaziné pro ucastniky cestovniho ruchu a také jimi prevainé
vyuzivana. Jedna se o Sirokou skalu zafizeni: ubytovaci a stravovaci zafizeni, turistické informacni

a navigacni systémy, dalsi zafizeni poskytujici doplrikové sluzby cestovniho ruchu.

Zakladni funkce materialné-technické zakladny jsou:

- umozZnéni realizace cestovniho ruchu (zajisténi sekundarnich potteb ucastnik(i cestovniho

ruchu)
- tvorba a realizace sluzeb a zboZi pro uUcastniky cestovniho ruchu
- umoznéni vyuziti potencidlu destinace pro cestovni ruch

K zakladnim poZadavklm na materidlné-technickou zakladnu patfi komplexnost a navaznost
(prostorova, kapacitni). Pfi budovani materidlné-technické zakladny by mélo byt respektovano

prostfedi destinace a jeji potencial dany atraktivitami, a to z hlediska:
- rozmisténi (v souladu s dispozicemi a funkcemi prostoru)
- kapacity
- designu

Dalsimi dulezitymi aspekty pfi tvorbé sité zafizeni cestovniho ruchu jsou rentabilita, respektovani

zajmU rezidentd, vliv na Zivotni prostredi.

Spravna dislokace jednotlivych slozek materidlné-technické zakladny cestovniho ruchu je jednim

z nastrojl pro usmérnovani tokd navstévnikl v destinaci a jejich Zadouci rovhomérné rozptyleni.

V nékterych pripadech se mohou nékteré prvky materidlné-technické zakladny stat atraktivitou,
tj. objektem, ktery je hlavnim motivem pro ndvitévu destinace (napf. Svycarsko — Rhetische

Bahn).
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Shrnuti:

ATRAKTIVITA pfitdhne ndvstévnika (objekt, uddlost, akce), neprodava se Gcastnikim cestovniho

ruchu!; je vsSak potencidlem pro tvorbu produktu.

PRODUKT je konkrétni trzni nabidka — sluzba, zbozi, package, nabizi se a prodava se — ma

stanoveny obsah, cenu, dalsi podminky prodeje.

MATERIALNE-TECHNICKA ZAKLADNA (INFRASTRUKTURA + SUPRASTRUKTURA) vytvari zazemi
pro vyuziti atraktivit, neprodava se ucastnikim cestovniho ruchu!; je zazemim pro tvorbu

produktl (sluzeb).
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2 Vyznam atraktivit

Zakladni pojmy
Vyznam atraktivit
Funkce atraktivit

Hodnota atraktivit

2.1 VYZNAM ATRAKTIVIT PRO CESTOVNI RUCH

Z pohledu destinace tvofi atraktivity primdrni potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu. Skladba a charakter
atraktivit v destinaci je vychodiskem pro marketingové aktivity — tvorbu image destinace, vytvareni
produktll cestovniho ruchu, dotvareni infrastruktury atd. Atraktivity jsou potencidlem pro generovani
ekonomickych pfijmd a vytvareni pracovnich mist v souvislosti s jejich provozem, udrzbou a tvorbou a

prodejem produktd cestovniho ruchu.

Z pohledu ucastnika cestovniho ruchu predstavuji atraktivity cil cesty, prostfedek uspokojujici potieby

poznani, relaxace, zabavy atd.

Z hlediska vyznamu pro cestovni ruch jsou atraktivity rozdéleny do dvou skupin:

e Primarni atraktivity jsou natolik pfitazlivé, Ze jsou pro navstévniky impulsem k uskutecnéni cesty
do destinace. Prestoze motivy cest jsou silné individualni a faktory ovliviujici vybér mista dovolené
plsobi ve sloZitém komplexu, je mozné mezi primarni atraktivity obecné zaradit ty objekty, které
jsou jedinecné, originalni a maji vysokou historickou ¢i pfirodni hodnotou. Tyto atraktivity jsou ¢asto

uvadény v bedekrech a ¢lancich s nazvem ,,100 mist, kterd musite urcité navstivit”.
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o Sekundarni atraktivity jsou pro vétsSinu navstévnikd az druhotnymi cili, tzn. nejsou motivem cesty
do destinace, ale pro hosty v destinaci pobyvajici jsou dopliikovymi navstévnimi cili (zvlasté pfi
delSich pobytech — napft. v laznich, pfi nepfiznivém pocasi apod.). Jejich vyznam spociva v rozsireni

portfolia nabidky destinace, podniceni delsiho pobytu hostll a generovani dalsich pfijmud destinace.

Vyznam atraktivit z hlediska jejich pfitazZlivosti je ovsem nutné zvazovat v kontextu zdrojovych trh:

-z jaké vzdalenosti jsou navstévnici ochotni za atraktivitou cestovat

- zajmové skupiny, segmenty

Primarni atraktivity se mohou stat tzv. pély rozvoje cestovniho ruchu (growth centre of tourism) (Vystoupil,
2006), které stimuluji rozvoj cestovniho ruchu ve svém okoli. V okoli téchto atraktivit se ve vhodné lokaci
s dobrou geografickou polohou a dostupnosti, lidskymi zdroji a infrastrukturou rozviji suprastruktura

cestovniho ruchu.

Podle toho, z jak vzdalenych trhi je atraktivita schopna prilakat navstévniky do destinace, Ize hovofit o

atraktivitdch vyznamu:

svétového (atraktivity celosvétové unikatni, znamé: napf. historické centrum Prahy -

Staroméstsky Orloj, Zidovské muzeum v Praze, filmovy festival v Karlovych Varech, pamétky

zapsané na Seznam svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO)

- mezinarodniho (pfitazlivé pro zahrani¢ni navstévniky z nékterych statd, ¢asto diky mezindrodnim
historickym souvislostem: napt. Slavkovskd mohyla navstévovana Francouzi)

- celorepublikového (atraktivity s vyznamem pro narodni citéni ¢i v ramci statu unikatni, ¢asto maji
statut NKP, NP: napft. hora Rip, ZOO Praha)

- regiondlniho (atraktivity, které jsou zastoupeny ve vétsiné regiond, jsou Casto cili kratkych vylet,

vétsinou sem patfi sekundarni atraktivity: napt. okresni vlastivédna muzea, drobné pfirodni

zajimavosti — kostely, poutni mista, pamatné stromy, skaly, vodopady, rozhledny)
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2.2  FUNKCE ATRAKTIVIT

Atraktivity jsou objekty a udalosti, které mohou plnit vice funkci. Jejich primarni funkce ¢asto nesouvisi
s cestovnim ruchem. Primarni funkce mlze byt kulturni (napf¥. divadelni budova), naboZenska (napf.
kostel), sbirkotvorna, védecko-badatelskda (napf. muzeum), ochrana pfirodniho a kulturniho dédictvi (napft.

narodni park), dopravni (nap¥. most), vyrobni (napf. sklarna) atd.

Vyuziti atraktivit v cestovnim ruchu je casto az jejich sekundarni (druhotnou) funkci a musi jejich
primarni funkci respektovat. Z tohoto faktu plynou pro rozvoj cestovniho ruchu na jedné strané urcita
omezeni — cestovni ruch nesmi narusit primarni funkce objektu. Tzn. je Zadouci zachovat dostatecny
prostor a ddstojnost pro vykon jeho primarni funkce (¢asové omezeni zptistupnéni objektu, prostorové
omezeni pohybu navstévnik(, stanoveni pravidel pro pohyb navstévnikdl, stanoveni pravidel pro chovani
¢i obleceni navstévnikd apod.). Omezenimi lze zaroven zajistit bezpecnost navstévnik( pri prohlidce

atraktivit (zvlasté u dopravnich a vyrobnich objektd).

Na druhé strané je mozné primarni funkci atraktivity vyuzit pro posileni pritazlivosti a atraktivnosti pro
navstévniky. Autenti¢nost objektu je posilena ¢asto tim, Ze je jeho primarni funkce zachovdna. MoZnost
nahlédnout do zakulisi provozu objektu (napf. provoz vodni elektrarny), shlédnuti vyrobniho procesu
(napf. v modrotiskové dilné, restaurdtorském atelieru muzea apod.) pfinasi nejen nové poznatky
navstévnikim, ale zaroven plsobi na jejich postoje a vztah k navstivenému mist. Objektim tim také

umoznuje generovat dodatecné pfijmy.

Nékteré atraktivity jiz svou primarni funkci prestaly plnit a jejich vyuZiti v cestovnim ruchu se stalo jejich

primarni funkci. Pfikladem jsou zficeniny hrad(, hrady a zamky, zrusené klastery, zaviené doly apod.

Nékteré objekty byly vytvoreny primarné jako atraktivity cestovniho ruchu, typickym ptikladem jsou

rozhledny, zabavni a tematické parky.
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| ty atraktivity, pro které je vyuziti v cestovnim ruchu primarni funkci, mohou plnit nékteré dalsi funkce
(napf. ubytovaci a stravovaci, poradani svatebnich obrad(...), i vtomto pfipadé je nezbytné vSechny

funkce objektu sladit.

Vétsina atraktivit pIni vice funkci soubézné, jednotlivym funkcim je vSak prikladana rozdilna dulezitost, a
to i u atraktivit stejného typu. Napftiklad zoologicka zahrada — safari (napf. Rakousko — Ganserndorf) klade
vétsi daraz na budovani své pozice v nabidce cestovniho ruchu nez jina zoo, jejiz zaméreni je vice na

chovatelskou ¢innost a zachranu ohroZenych druhl (napf. Rakousko — zoo Innsbruck).

V souvislosti s cestovnim ruchem plini atraktivity a na né navazujici produkty predevsim funkce:

- Pozndvaci (sezndmeni se s historii, kulturou, hodnotou navstiveného objektu, ziskani novych
poznatkd..., napf. muzeum)

- Vychovna (ochrana Zivotniho prostfedi, vazeni si kulturnich hodnot, vztah a respekt k mistni
komunité..., napf. skanzen)

- Osvétova (pouceni, Siteni povédomi o uréitém tématu, napf. planetarium)

- Kulturni (zprostredkovani kulturniho zazitku, napf. festival)

- Zabavni (pfijemné straveni ¢asu, zabava, napft. labyrint)

- Relaxaéni (odpocinek pasivni ¢i aktivni, odreagovani se od stereotypu domaciho prostredi,
sportovni aktivita)

- Zazitkova (ziskani neobvyklych zazitk()

- Ekonomicka (tvorba zisku, napf. kongres, zdbavni park)

- Marketingova (podpora znacky, napf. brandland, showroom)

2.3 HODNOTA ATRAKTIVIT

Vyjadrit hodnotu atraktivity jednim parametrem nelze. Hodnota atraktivity je urcena mnoha aspekty,

z nichz vétsinu neni mozné vydcislit:

- historickad hodnota (doklad o Zivoté v urcité historické etapé, zdroj poznatk(l o historii)
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- prirodovédna hodnota (hodnota zachovani biodiverzity)

- kulturni hodnota (stafi, vyznam, zachovalost stavu, spojeni s vyznamnou osobou, udalosti)

- umélecka a esteticka hodnota (tvarci, umélecké zpracovani dila, pfispévek ke vzhledu prostredi)

- spolecenska hodnota (doklad o vyspélosti komunity, image, proslulost, jedine¢nost, vyjimecnost,
extrémni hodnota — nej... v ramci statu, svéta, oblasti)

- ekonomickd hodnota (jaky ekonomicky efekt atraktivita pfinasi — prijmy, pocet vytvorenych
pracovnich mist)

- hodnota pro cestovni ruch (nakolik atraktivita pfispiva k rozvoji cestovniho ruchu v destinaci, jaky

ma potencial pro pfilakani navstévnik()

Hodnota atraktivit v cestovnim ruchu je dana jejich trinim potencidlem, tj. schopnosti pfildkat
koupéschopné navstévniky do destinace a generovat primé i multiplikované ekonomické efekty
cestovniho ruchu. TrZni potencial atraktivity ovliviiuji (¢asto limituji) kapacitni a provozni moznosti
atraktivity a poskytovatel( sluzeb (napf. u hradd a zamku: prostorova dispozice objektu, jeho oteviraci

doba, kapacitni omezeni velikost skupin, délka prohlidky apod.).

PFi utvareni hodnoty a vyznamu atraktivity plsobi silny synergicky efekt. Kumulace vétSiho mnoZstvi
atraktivit (i nizstho vyznamu) na malém uUzemi, popfipadé jejich pestra skladba, v celkovém efektu
vytvareji velmi pfitaZlivou destinaci. Stejné tak posiluje hodnotu a pfitaZlivost atraktivity jeji zafazeni do
tematické trasy, kdy se stavd soucasti wvyssiho celku svyznamnou image (napf. Hradni

stezka/Burgenstrasse).

S rozvojem zaZitkového cestovniho ruchu nabyvaji na vyznamu nehmotné slozky atraktivit, jako napfr.

genius loci, atmosféra, jedinecny osobni zazitek.

Hodnota atraktivity mizZe byt zprostfedkované vyjadrena jejim zafazenim mezi chranéné objekty ¢i uzemi
(napf. NKP, MPR, NP, CHKO), zapisem do prestizniho seznamu (napf. Seznam svétového kulturniho
pfirodniho dédictvi UNESCO). Dale mlze byt podpofena marketingovymi programy typu , TOP vyletni

cile” apod.
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Za nejhodnotnéjsi evropské atraktivity jsou povaZzovany Eiffelova véz v PafiZi a fimské Koloseum.

Italskd obchodni komora v Monze spocitala hodnotu turistickych atraktivit v Evropé (2012):
Nejhodnotnéjsimi pamatkami v Evropé jsou podle této studie Eiffelova véz v Patizi (hodnota 435 mid.
euro) a fimské Koloseum (hodnota 87 mld. Euro). Pro stanoveni hodnoty pamatek byla pouZzita kriteria:

- ekonomicky ptinos
- pocet navstévnikd (s prihlédnutim k zahrani¢nim)
- pocet vytvorenych pracovnich mist

- proslulost — prispévek k image destinace

Ekonomicka hodnota atraktivity pro cestovni ruch je zavisla na marketingovych aktivitach s ni spojenych
(portfolio nabizenych produktl, kvalita dopliikovych sluzeb, ndvaznost na dalsi atraktivity, segmentace
poptavky, propagace a dalsi). Vyznamnym faktorem ovliviiujicim hodnotu atraktivity pro cestovni ruch je
jeji dostupnost (nejen dopravni, ale i informacni v€etné jazykové vybavenosti personalu, ¢asovd) a

navazujici infrastruktura a suprastruktura.

Pro vyuZziti atraktivity a zvyseni jeji hodnoty v cestovnim ruchu jsou dllezité

1/ navazujici, rozvijejici sluzby (rozvijeji potencial atraktivity pfi jejim vyuZziti v cestovnim ruchu) — mezi né

patfi napf. animacni programy, privodcovské sluzby, doprovodné programy, ...

2/ podpurné infrastrukturni sluzby (umozniuji pfijezd a pobyt v oblasti) — mezi né patfi napf. doprava,

informacni systém, parkovani, stravovaci zafizeni, hygienicka zafizeni, informacni strediska ...

Pti preferenci vyuziti atraktivity v cestovnim ruchu lze marketingovymi nastroji vyrazné posilit pozici na
trhu cestovniho ruchu i u atraktivit, které nemaji vyznamnou hodnotu kulturné-historickou. Pfikladem v

CR jsou zdmek Détenice, zdmek Houska, zamecky areal Loucers.
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3 Klasifikace atraktivit

Zakladni pojmy

Klasifikace atraktivit cestovniho ruchu

RGzné Uhly pohled na atraktivity umozni podrobnéj$i analyzu jejich potencialu v destinaci. V Ceské
republice neexistuje Zadna oficidlni klasifikace atraktivit cestovniho ruchu. Pfi tvorbé rdznych prehledt
(napf. ve studiich potencialu destinace, v propagacnich materialech, pti tvorbé webovych prezentaci) jsou

proto atraktivity fazeny nejednotné, pouze podle rozhodnuti autora ptislusnych materidald.

3.1 KLASIFIKACE ATRAKTIVIT PODLE DRUHU (TEMATICKA)

Nejcastéji jsou atraktivity déleny do skupin podle svého plvodu a charakteru. Podle tohoto hlediska je
mozné rozradit atraktivity do 5 zakladnich skupin (podrobné viz kap. 4). Toto ¢lenéni se ¢asto pouziva pfi
hodnoceni potencidlu destinace pro jednotlivé druhy cestovniho ruchu a pfi prezentaci potencidlu pro

tematicky zamérené cesty.

Atraktivity podle druhu:

a/ pfirodni (zahrnuji vsechny slozky pfirodniho dédictvi)

b/ kulturné-historické (zahrnuji movité i nemovité slozky kulturné-historického dédictvi)
¢/ organizované (zdamérné organizované, trvanim ¢asové omezené akce)

d/ socialni (prvky typické pro zpusob Zivota v lokalité)

e/ zabavni (uméle vytvorené atraktivity se zamérem podnitit navstévnost lokality)
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3.2 KLASIFIKACE ATRAKTIVIT PODLE JEJICH POLOHY (GEOGRAFICKA)

Rozdéleni atraktivit podle jejich geografické polohy se pouziva ¢asto pfi prezentaci potencidlu vétsiho
Uzemi (napf. celd CR, popf. turisticky region), ¢asto je kombinovéno jako dvoustupriova klasifikace

s tematickym ¢lenénim).

MozZné pfistupy k zafazeni atraktivity do konkrétni lokality jsou:
a/ administrativni kraje CR

b/ turistické regiony CR

¢/ turistické oblasti CR

d/ turisticka trasa (napft. atraktivity podél Jantarové stezky)
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3.3  KLASIFIKACE ATRAKTIVIT PODLE VYZNAMU/DOSAHU

Pti hodnoceni potencialu atraktivity, potazmo Uzemi je daleZity tzv. ,vyznamovy dosah” atraktivity. Tzn.
pro jak vzdaleny segment potencidlnich navstévnik( je atraktivita pritazliva. Vyznam atraktivity je dan jeji
jedinecnosti, vyjimecnosti, hodnotou (historickou, pfirodni, spoleenskou), vyznamem (spojeni
s vyznamnou osobnosti, udalosti), estetickou Urovni, zasazenim do celkového prostredi. Vyznam atraktivit
mUZe byt posilen jejich kumulaci nebo pestrosti jejich skladby. Vyznam atraktivity zvySuje také zapis do
nékterého z prestiznich seznam@ (UNESCO, TOP vyletni cile), vyhlaseni ochrany (narodni kulturni pamatka,
narodni park), ziskani specialniho certifikdtu (ERIH, Cinsky certifikat kvality sluzeb), vitézstvi v anketach
(Tripadvisor) apod. Na celkové image a prestiZi atraktivity se vyznamné podili také marketing, kvalita
doprovodnych program(, produktl a sluzeb. Toto déleni atraktivit je vhodné wvyuZivat napf. pfi

marketingovych aktivitach vici rliznym zdrojovym trhiim.

Atraktivity podle vyznamu:

a/ svétového (svétové unikatni, silnd obecna pfitaZlivost, vieobecné popularni, napf. Zidovské muzeum

v Praze)

b/ mezindrodniho (vyznamné pro vybrané zahrani¢ni segmenty, vétsinou s vazbou na jejich kulturu,

historii, napf. Mohyla miru u Slavkova)

¢/ narodniho (vétsinou 1x za Zivot ma obyvatel statu nutkani tato mista navstivit, ¢asté cile skolnich vylet(,

napr. Babiccino udoli)

d/ regiondlniho (Castéjsi vyskyt obdobnych atraktivit v kazdém regionu, okrese, napf. regionalni

vlastivédné muzeum)

e/ lokalniho (napf. bozi muka)
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3.4 KLASIFIKACE ATRAKTIVIT PODLE FUNKCE V CESTOVNIM RUCHU

PrestoZe vSechny atraktivity vyvolavaji zajem o navstévu, nékteré jsou natolik pritazlivé, Zze kvlli nim se
navstévnik rozhodne destinaci navstivit. Tyto subjekty jsou fazeny do kategorie primarnich atraktivit. Pfi
propagaci cilené na potencidlni navstévniky by mély byt prezentovdny prednostné. Navstévnik je ¢asto
predem pldnovité zafazuje do svého programu pobytu. Sekundarni atraktivity jsou obvykle méné
vyznamné, slouzi jako druhotny cil navstévnik(, casto teprve pri delSim pobytu v destinaci ¢i v pfipadé
nepriznivého pocasi. Stimul k jejich navstévé je ¢asto vyvolan aZ po ptijezdu do destinace marketingovymi
aktivitami informacnich stfedisek, mistnich podnikatelt apod. Nabidka sekundarnich atraktivit by méla
rozsahem odpovidat primérné délce pobytu navstévnika v destinaci (vytvofit nabidku programu pro

kazdy den pro rdzné cilové segmenty).

Atraktivity podle funkce:
a/ primarni (napf. hudebni festival Prazské jaro)

b/ sekundarni (napf. koncert mistniho souboru lidovych pisni)

Nasledujici hlediska klasifikace atraktivit se pouzZivaji pfi podrobné analyze potencidlu rozvoje cestovniho

ruchu destinace.
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3.5 KLASIFIKACE ATRAKTIVIT PODLE NABIZENEHO PRINOSU PRO NAVSTEVNIKA

a/ vzdélavaci (napf. muzea)

b/ zabavni (napf. tematické parky)
c/ estetické (napf. koncert)

d/ spolecenské (napr. festival)

e/ relaxaéni (napt. akvapark)

f/ sportovni (napf. Prague maraton)

g/ zaiitkové (napr. Techmania Science Center v Plzni)

3.6  KLASIFIKACE ATRAKTIVIT PODLE DELKY PRISTUPNOSTI (TRVANI)

a/ trvalé (muzea)

b/ kratkodobé/docasné (vystavy, pfirodni Ukazy)

3.7 KLASIFIKACE ATRAKTIVIT PODLE CHARAKTERU EXPOZICE

a/ bez expozice
b/ s klasickou expozici
¢/ s interaktivni expozici

d/ se zéazitkovou expozici
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3.8 KLASIFIKACE ATRAKTIVIT PODLE PRISTUPNOSTI PRO NAVSTEVNIKY

a/ ptistupné volné
b/ s Ffizenym navstévnickym reZzimem

- regulovany individudlni (napf. omezena oteviraci doba, v jejim rdmci se navstévnik pohybuje
samostatné)

- regulovany organizovany (pohyb pouze s doprovodem, priivodcem)

3.9 KLASIFIKACE ATRAKTIVIT PODLE SEGMENTU NAVSTEVNIKU

a/ univerzalni
b/ pro zajmové skupiny

c/ pro specifické segmenty (déti, rodiny s détmi, Skoly)

3.10 KLASIFIKACE ATRAKTIVIT PODLE VSTUPNEHO

a/ pfistupné zdarma
b/ s dotovanymi cenami vstupného

¢/ s komerénimi cenami vstupného

3.11 KLASIFIKACE ATRAKTIVIT PODLE DOSTUPNOSTI

a/ bezbariérové

b/ s bariérou (nékdy neodstranitelna — ptirodni lokality, historické objekty)
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3.12 KLASIFIKACE ATRAKTIVIT PODLE SEZONNOSTI

a/ s celoro¢nim provozem

b/ se sezdnnim provozem (léto/zima)

3.13 KLASIFIKACE ATRAKTIVIT PODLE ZAVISLOSTI NA POCASI

a/ zavislé na pocasi/pod Sirym nebem

b/ nezévislé na pocasi/v krytych prostorach

3.14 KLASIFIKACE ATRAKTIVIT PODLE FUNKCE

a/ s primarni funkci v cestovnim ruchu

b/ cestovni ruch je druhotnou funkci

3.15 KLASIFIKACE ATRAKTIVIT PODLE POTREB INVESTIC

a/ atraktivity s potencidlem nizsich rada (vyuzitelné bez dalsich investic)

b/ atraktivity s potencidlem vyssich fada (pro své vyuZiti vyzaduji dalsi investice do infrastruktury,

propagace)
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3.16 KLASIFIKACE ATRAKTIVIT PODLE PRISTUPU K UDRZITELNEMU ROZVOJI

a/ setrné k prostredi

b/ nerespektujici pravidla udrzitelného rozvoje

3.17 DALSI MOZNA HLEDISKA KLASIFIKACE ATRAKTIVIT

- Podle vlastnictvi (statni x soukromé x ve vlastnictvi dalSich subjekt()

- Podle ekonomické funkce (komercni x neziskové)

- Podle zachovalosti stavu (plvodni/originalni) x rekonstruované x kopie/repliky

- Podle substance (hmotné x nehmotné — napf. spolecenské udalosti, Zivotni styl rezident()
- Podle doby vzniku (zafazeni do umélecké etapy, historického obdobi)

- Podle struktury navstévnik( (prevazuji rezidenti x prevazuji navstévnici)

- Podle lokalizace (ve mésté x ve venkovském prostredi x v horach)

- Podle lokalizace (ve spadové oblasti cestovniho ruchu x mimo spadovou oblast)

- Podle postaveni v lokalité (samostatna x jako soucast komplexu atraktivit)

- Podle zavislosti na jinych atraktivitach (samostatna x zavisla)

- Podle vytizeni (s vysokou x nizkou navstévnosti)

- Podle miry vyuZiti potencidlu atraktivity v cestovnim ruchu (plné vyuzity potencidl, kapacita x

existuji rezervy ve vyuziti potencialu)

Uvedeny prehled je dokladem rozmanitosti atraktivit a zaroven ndvodem pro posuzovani jednotlivych
atraktivit z rGdznych uhli pohledu napf. pfi hodnoceni potencialu atraktivit a moznosti jejich vyuziti

v rozvoji cestovniho ruchu.
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4 Certifikace atraktivit

Zakladni pojmy

Certifikace atraktivit

Evropské cesty pramyslového dédictvi (ERIH)

Evropské dédictvi (European heritage label)

Cinsky certifikat kvality sluzeb (China Outbound Tourism Quality Service Program)
Cyklisté vitani

Silni¢ni znaceni turistickych cild

Pro zpfehlednéni nabidky atraktivit a snazsi orientaci navstévnik( pfi navstéveé destinace vyvinuly nékteré
staty specifické systémy standard( pro hodnoceni a z ného vychazejici certifikace a znaceni atraktivit.
Propracovany systém certifikace je zavedeny napftiklad v Dansku (Danish tourist attractions’ quality label),
kde jsou atraktivity znaceny 1 — 5 hvézdickami. 5 hvézdicek dostava prvotfidni atraktivita mezindrodniho
vyznamu. Ke kritériim hodnoceni patfi jak vyznam atraktivity, tak i kvalita sluzeb pro navstévniky. Vyssi
pocet hvézdicek je zarukou vyznamnosti a vyssiho standardu sluZeb. Na tento systém hodnoceni navazuje

statni propagace, 10 nejvyznamnéjsich atraktivit Danska ma masivni marketingovou podporu.

4.1 ERIH

Certifikace industridlnich pamatek je nadnarodnim systémem, ktery vznikd jako soucdst programu
Evropské cesty pramyslového dédictvi (European Route of Industrial Heritage, ERIH). Odbornici sestavuji

mapu, ve které jsou zakreslené nejvyznamnéjsi technické pamatky evropské. Tato mapa md usnadnit

31



orientaci ,primyslovym turistm®. Evropska industrialni cesta vede 29 staty s mnoha tematickymi okruhy,
jejich patefi jsou certifikovana mista, ktera jsou rozdélena podle vyznamu. Pamdatky jsou podle svého

vyznamu zafazené do 2 kategorii:

- tzv. kotevni body jsou pamatky celoevropského vyznamu, na mapé jich je zaneseno vice nez 100
(stavr. 2017)

- tzv. kliéova mista jsou pamatky regionalniho vyznamu, na mapé jich je zaneseno vice kolem 1500
(stavr. 2017)

V dobé, kdy vcelé Evropé stoupd zdjem o industridlni architekturu i technologie, je znacka ERIH

synonymem pro vyznamny milnik priimyslové historie.

Stav k roku 2017 v CR: v siti ERIH je zaregistrovano 36 industridlnich pamatek CR, z toho 4 maiji klasifikaci
kotevnich bodl ERIH (interaktivni mapa ERIH, 2017):

- pivovar Plzensky Prazdroj
- DUl Michal v Ostravé
- Dolni oblast Vitkovice

- Stara Cistirna odpadnich vod v Praze Bubenci

Member of
I
Europaan
Route

of Industrial
Heritage

k

h |
www.arih.net

Obrazek €. 1: Logo projektu ERIH

Zdroj:
http://www.erih.net/fileadmin/Mediendatenbank/Downloads/ERIH Logos/Member/Logo 2 ERIH Me

mber _down.jpg
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4.2 EVROPSKE DEDICTVI

V rdmci evropského projektu na podporu kulturniho cestovniho ruchu je udélovdn od roku 2015 titul
Evropské dédictvi (European heritage label). Titul mlzZe ziskat vyznamna kulturni ¢i pfirodni pamatka,
ktera sehrala vyznamnou roli v déjindch Evropy a pfi budovani Evropské unie. Projekt ma pomoci
evropskym obéandm poznavat historii Evropy a zvysit povédomi o kulturnim bohatstvi jednotlivych zemi.

Z Ceské republiky dosud ziskaly ocenéni:

— zamek KynZvart

Batav Zlin

Vitkovické Zelezarny Ostrava

pamatnik A. Dvoraka ve Vysoké u Pfibrami

(zdroj: http://www.idu.cz/cs/oznaceni-evropske-dedictvi-european-heritage-label)

DISCOVER @
THE NETWORK OF SITES e

: . EUROPEAN
which have shaped the history of Europe HERITAGE LABEL
From the Cradle of Democracy to Post-war Europe ﬂ

Obrazek €. 2: Logo projektu Evropské dédictvi

Zdroj: http://www.edaddeplata.org/docactos/difusion patrimonio.html
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4.3  CiNSKY CERTIFIKAT KVALITY SLUZEB

Cinska organizace na podporu zahraniéniho cestovniho ruchu udéluje od roku 2010 zahrani¢nim
turistickym ciliim vlastni certifikat kvality sluzeb (China Outbound Tourism Quality Service Program — QSC
Program). Certifikdt mohou ziskat nejen turistické cile, ale i butiky ¢i touroperatofi. Kriteria posuzuji
unikatnost a atraktivitu mista, vybavenost sluzbami, dostupnost, kvalitu sluzeb, bezpecnost a také
podminky pro pfijezd ¢inskych turistli (napf. jazykovou vybavenost — personal hovotici ¢insky). Certifikat,
udélovany na jeden rok, je garantem zajimavosti mista a vysoce kvalitnich sluzeb. V CR ziskaly certifikat

nékteré prazské luxusni obchody, z turistickych atraktivit napt. Plzerisky Prazdroj a pivovar ve Velkych

Popovicich.

Obrazek €. 3: Logo Cinského certifikatu kvality sluzeb

Zdroj: http://www.tourism-generis.com/en/China-Outbound-Tourism-Quality-Service-Certification-QSC-

1209.htm
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4.4 CYKLISTE VITANI

Certifikace cyklisté vitani oznacuje kromé ubytovacich a stravovacich zafizeni také turistické cile, které
maji své sluzby uzplsobené cyklistim (musi byt k dispozici cyklostojany, naradi k drobné opravé kola...).
Vyznamnost atraktivity neni v tomto systému hodnocena. Certifikaci ma v gesci Nadace Partnerstvi, na

jejich internetovych strankach jsou zverejnéné podrobné podminky pro ziskani certifikatu.

N
QLS
Cyklisté vitani

Obrazek €. 4: Logo certifikace Cyklisté vitani

Zdroj: http://www.cyklistevitani.cz/o-nas/Znacka-ke-stazeni.aspx
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4.5 JEDNOTNE SILNIEN ZNACENI VYZNAMNYCH TURISTICKYCH A KULTURNICH ciLO v CR

Ke zvySeni informovanosti navstévnikd o kulturnim a historickém potencialu nasi zemé slouzi také systém
oznacovani kulturnich a turistickych cilG na dalnicich a silnicich. Byly zavedeny hnédé dopravni informacni

znacky:

- Kulturni nebo turisticky cil (IS 23)
- Kulturni nebo turisticky cil — ndvést, kterd maze byt dvou podobach (IS 24a nebo IS 24b)

Obrazek €. 5: Ukazka dopravni znacky IS 23 Kulturni nebo turisticky cil

Zdroj: http://obchod.euroasist.cz/UserFiles/Image/big/70.jpg (1.9.2017)

Obrazek ¢. 6: Ukazka dopravni znacky IS 24a Kulturni nebo turisticky cil

Zdroj: http://obchod.euroasist.cz/UserFiles/Image/big/71(1).jpg
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|| Bezdéz 21 B

Obrazek €. 7: Ukazka dopravni znacky IS 24b Kulturni nebo turisticky cil
Zdroj: http://obchod.euroasist.cz/UserFiles/Image/big/72(1).jpg

Témito znackami je moiné oznadit vyznamné kulturni a turistické cile Ceska jednotnym zpdsobem na
standardni evropské drovni. Podminky a pravidla pro osazovani téchto znacek upravuje Metodicky pokyn

Ministerstva dopravy CR:

https://www.rsd.cz/wps/wcm/connect/2bb299b8-ee45-4d0b-9c5a-
c1764db67aaf/Metodicky+pokyn+KTZ verze+2017.pdf?MOD=AJPERES)

Ten mimo jiné obsahuje seznam povolenych cilli, zadsady pro grafické a technické provedeni dopravnich

znacek, zplsob schvalovani znacek.

Na zakladé konzultaci se zastupci Ministerstva kultury CR, Ministerstva dopravy a spojd CR a Reditelstvi
silnic a dalnic CR vytipovala Ceskd centrala cestovniho ruchu vyznamné kulturni a turistické cile v
dosazitelném okoli stavajicich dalnic a rychlostnich silnic a ve spolupraci s krajskymi Grady byly vytipovany

i vyznamné kulturni a turistické cile v okoli silnic 1. tfidy.

Vyroba a osazeni ceduli je zéleZitosti Zadatele. Vzhledem k pfedpisim upravujicim pravidla osazovani

dopravnich znacek je pocet mist pro toho znaceni omezeny.
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5 Podrobna klasifikace atraktivit podle
druhu (tematicka)

Zakladni pojmy

Atraktivity ptirodni
Atraktivity kulturné-historické
Atraktivity organizované
Atraktivity socialni

Atraktivity zabavni

Atraktivity cestovniho ruchu jsou velmi riznorodé a jejich déleni je mozné z mnoha rdznych hledisek.
Zakladni déleni atraktivit je podle jejich pivodu na atraktivity pfirodni a atraktivity vytvorené lidskou

¢innosti. Ty jsou ddle podle svého charakteru ¢lenéné do dalSich podskupin (viz dale).

Atraktivity:

e P¥irodni (zahrnuji vSechny sloZky pfirodniho dédictvi)

Kulturné-historické (zahrnuji movité i nemovité slozky kulturné-historického dédictvi)

Organizované (zdmérné organizované, trvanim casové omezené akce)

Socialni (prvky typické pro zpUsob Zivota v lokalité)

Zabavni (uméle vytvorené atraktivity se zamérem podnitit navstévnost lokality)

Specifickou skupinu tvofi prvky infrastruktury, které se staly atraktivitami.
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5.1 PRIRODNI ATRAKTIVITY

Pfirodni atraktivity zahrnuji vSechny slozky pfirodniho dédictvi, tzn. Zivou i neZivou pfirodu, hmotné i

nehmotné statky.

Prirodni atraktivity vétSinou vytvareji celkovy rdmec rekreaéniho prostoru a jsou proto povazovany za

nejvyznamnéjsi predpoklad rozvoje cestovniho ruchu. Mezi pfirodni atraktivity se fadi:

- terén a jeho tvarnost (horské Utvary — zvlasté atraktivni jsou nejvyssi vrcholy v pohofich, niziny,
roviny, ¢lenitost terénu, udoli)

- klimatické podminky (zvlastni vyznam maiji klimatické podminky pro rozvoj lazenstvi)

- hydrologické podminky, vodni toky a plochy (more, feky, jezera, rybniky, prehrady, vyvéry
mineralnich vod)

- vegetacni kryt (lesy, raselinisté, kosodreviny, mokrady, luzni lesy) a fléra (pamatné stromy, aleje,
vzacné rostliny, luéni porosty...)

- fauna (roste obliba pozorovani zvére v prirodnim prostredi, safari)

- zvlastni ptirodni Utvary (krasové utvary, jeskyné, skaly, vodopady, gejziry, propasti)

- pfirodni dkazy (nehmotné: zatméni slunce, optické jevy v atmosfére — polarni zare, vybuch sopky)

- zbny ticha, tmy

Na hranici mezi pfirodnimi a ¢lovékem vytvofenymi atraktivitami je soubor zafizeni vytvorenych ¢lovékem,

ale vyuzZivajici a prezentujici pfirodu:

- botanické zahrady, arboreta, skleniky

- okrasné zahrady (zamecké, méstské parky)

- pfirodni labyrinty

- zoologické zahrady, obory se zvéfi, medvédaria, akvaria, terdria, motyli domy...

- kulturni krajina (napf. Treborska rybnikafska panev, Lednicko-Valticky areal)

- geologické expozice pod Sirym nebem

- hrebciny

- geografické zajimavosti (rovnik, Greenwich 0 polednik, polarni kruh, v CR 15° polednik vychodni
délky v Jindfichové Hradci, Prazsky polednik 14°25" v dlazbé Staroméstského namésti)
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Nejhodnotnéjsi pfirodni pamatky jsou chranéné vyhlasenim prislusného stupné ochrany (narodni parky,

geoparky, CHKO, biosférické rezervace) Ci zviditelnéné prostiednictvim vyznacenych naucnych stezek.

5.2 KULTURNE-HISTORICKE ATRAKTIVITY

Mezi atraktivity vytvorené lidskou cCinnosti patfi atraktivity kulturné historické, organizované udalosti,

socidlni a zabavni atraktivity.

Kulturné-historické atraktivity zahrnuji movité i nemovité slozky kulturné-historického dédictvi. Podle

svého charakteru se ¢leni podrobnéji na podskupiny:

architektonické atraktivity:

@)

O

O

hrady, zamky, tvrze, zficeniny, paldce, historickd jadra mést, véZe, opevnéni, radnice,
letohradky, méstanské domy...

cirkevni stavby (katedrdly, kostely, klaStery, poutni cesty, lorety, synagogy, drobna
sakralni architektura (kaplicky, boZi muka, kfize)

zajimavé architektonické stavby (knihovny, muzea, divadla, trinice, stadiony, zavodisté,
véznice, mrakodrapy, fontany a kasny, vystavisté ..) vSech historickych etap az po
moderni architekturu

archeologické pamatky

stavby lidové architektury, skanzeny

vyznamna mista (pohrebisté, rodisté, mista bitev, poutni mista, mista spojena s vyznamnymi

osobnostmi)

umélecka dila (sochy, fontany, land-art)

lidové umeéni

technické atraktivity (stavby i technologicka zafizeni) (Priimyslové objekty, které uz ztratily svou

plGvodni funkci, tzv. brownfields, ¢asto najdou své nové vyuziti jako atraktivity cestovniho ruchu.)

O

komunikace (mosty, lavky, viadukty, Zelezni¢ni traté, tunely, nadraini budovy, korska
draha, postovni infrastruktura, lanovky, pfistavisté)

historické dopravni prostiedky (lanovky, vytahy, zubacka, nostalgické vlaky, parni
lokomotivy, Trabant)

hornictvi a hutnictvi (pece, doly, lomy, hamry, huté, tézni véze)

40



o dila vodniho stavitelstvi (vodni nadrz, hraz, jez, pfehrada, vodni kanal, akvadukt, vodni
elektrarna)
o primyslové objekty (umozniujici odborné exkurze do provozu — sklarny, textilni fabriky,
tiskarny, elektrarny, Cisticky vod...)
o zpracovani zemédélskych produktd (pivovary)
o vétrné a vodni mlyny, hamry
o ostatni technické pamatky (vysila¢, papirna, mincovna, zrcadlova bludisté, vodarna,
fontana)
o astronomické objekty (slunecni hodiny)
o rozhledny
o atraktivity vzniklé plvodné jako soucast infrastruktury cestovniho ruchu (vysokohorské
Zeleznice, historické dopravni prostfedky, dobova ubytovaci zafizeni)
- kulturni zafizeni a jejich sbirky (galerie, obrazarny, muzea, lapidaria, divadla)
- pamatné budovy, pamétni siné
- historické knihovny
- historické lékarny
- vzdélavaci zatizeni (hvézdarny, planetaria, knihovny)
- lidovd umélecka vyroba, remesla
- vojenské pamatky (militaria): (fortifikacni systémy, méstska opevnéni, bunkry, pevnosti, vojenské
hrbitovy a pamatniky, bojisté)

- funeralni pamatky (hrbitovy, mauzolea, kostnice, katakomby)

5.3 ORGANIZOVANE ATRAKTIVITY

Organizované atraktivity, moderné nazyvané eventy, zahrnuji spolec¢enské, kulturni, védecké, obchodni
nebo sportovni akce. Tyto akce umoZnuji destinacim prezentovat své kulturni bohatstvi, vytvaret prostor
pro komunikaci, rozvijet kulturni a sportovni aktivity, pfispivaji k podpofre vzdélavani, vyméné a Sireni
informaci. Organizované atraktivity jsou poradany casto s cilem zvysit ndvstévnost destinace. Jsou tedy
dynamizujicim faktorem nabidky destinaci. Typické je pro organizované atraktivity Casové omezené trvani,

mohou byt nastrojem pro zvyseni ndvstévnosti destinace v mimosezoné.
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Organizované atraktivity zahrnuji pestrou $kalu akci:

- kulturni akce (koncerty, divadelni predstaveni, vystavy uméleckych dél...)
- festivaly (hudebni, divadelni, filmové, gastronomické, narodopisné...)
- folklérni slavnosti

- karnevaly

- méstské slavnosti (k vyroci zalozeni mésta)

- specifické slavnosti (zahajeni sezony, vyrocni oslavy...)

- videomaping

- pouté

- prehlidky, soutéze a jiné spolecenské akce

- trhy, jarmarky (vyroc¢ni, adventni, blesi...)

- historické slavnosti (Kutnohorské stfibreni)

- rekonstrukce historickych udalosti (bitev)

- dny/noci otevienych dvefi

- cirkevni udalosti

- obchodni veletrhy a vystavy

- kongresy

- vzdélavaci akce (prednasky, dilny, workshopy...)

- sportovni akce

5.4 SOCIALNI ATRAKTIVITY

Socialni atraktivity vytvareji motivaci pro ndvstévu mista z divodu poznani tradi¢niho zplsobu Zivota,
lidové kultury, zvyk( a obycejl vztahujicich se k priibéhu roku, praci (doZinky, masopust, paleni arodéjnic,
stavéni maje, posviceni, vinobrani), prabéhu lidského Zivota (narozeni, kitiny, svatba...) ¢i k ndboZenskym

svatkm (Velikonoce, Vanoce, Mikulas, Dusicky). Do této kategorie jsou rfazeny nasledujici atraktivity:

- zpUsob Zivota (napf. pobyt na farmach)
- tradice a zvyky (slavnosti, hudba, pisné, obrady, zvyky, tance, odivani — kroje, adventni trhy...)
- tradicni gastronomie (zabijacky, hody, posviceni, vinarské sklipky a kultura piti vina, speciality

mistni gastronomie)
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- tradicni a typicka remesla (femeslné trhy, jarmarky, ukdzky femesiné vyroby)

- etnické komunity (nap¥. China town Londyn)

5.5 ZABAVNI ATRAKTIVITY

V nékterych regionech, které nemaji dostatecny potencial pfirodnich a kulturnich atraktivit pro rozvoj
cestovniho ruchu, jsou budovdany atraktivity se zamérem podnitit a zvysit navstévnost destinace. Jedna se
spise o specifické prvky infrastruktury, které vsak jsou zaroven atraktivitami s vysokou stimulaci pro

navstévu:

- zdbavni parky (Mirakulum)

- tematické parky

- vzdélavaci centra a parky (centra ekologické vychovy a ochrany pfirody, archeoparky, vodni parky)

- science centra (interaktivni expozice vysvétlujici zakony prevaziné prirodnich véd — Techmania, 1Q
park)

- navstévnicka centra, showrooms

- skywalks (umoznujici zaZitek z pohybu ve vysce — stezky korunami strom( apod.)

- miniaturni parky

- bludisté

- escape games

- aquaparky

- wellness centra

- brandlands

- casina

- Lanové parky

- Adrenalinové arealy - napt. TEP Faktor (obdoba pevnosti Boyard)
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5.6 INFRASTRUKTURA VE FUNKCI ATRAKTIVIT

Nékteré architektonicky ¢i technicky zajimavé ¢i unikatni prvky infrastruktury se nékdy stanou primarnimi

atraktivitami, napfr.:

- zdopravni infrastruktury: vyjimeéné mosty, horské Zeleznice, lanovky, dopravni prostfedky —
Orient Expres

- ubytovaci zafizeni majici specifickou architekturu — dila vyznamnych architektl (Jifiéna,
Hudertwasser) ¢i umisténi ve zvlastnich objektech (vysila¢ na Jestédu, romantické hrady, zamky,
véze, majaky, butikové hotely)

- stravovaci zafizeni: zvlastné — unikatné pojaté restaurace (podmotrska, stfredovéka — Détenice...)

- turistické chodniky a vyhlidky, ferraty

- obchodni infrastruktura: ndkupni centra a ndkupni zény, outletova centra
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6 Vyuziti atraktivit v cestovnim ruchu

Zakladni pojmy
Vyuziti atraktivit
Ochrana atraktivit
Bariéry ve vyuzivani

Typické produkty cestovniho ruchu na atraktivitach

6.1 MOZNOSTI, PODMINKY A LIMITY VYUZITI ATRAKTIVIT V CESTOVNIM RUCHU

Vyuziti atraktivit pro tvorbu nabidky cestovniho ruchu zaleZi samoziejmé na charakteru a moZnostech
kazdé konkrétni pamatky a také na strategii rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. V této kapitole jsou

shrnuté zakladni obecné principy.

Zakladnimi podminkami pro vyuziti atraktivit v cestovnim ruchu jsou:

nabidka produktu uspokojujiciho potreby navstévniki

- infrastruktura a suprastruktura zajistujici sekundarni potfeby navstévnik(
- dopravni dosazitelnost atraktivity (z hlediska organizace, ceny a ¢asu)

- Casova dostupnost (vhodna oteviraci doba)

- informace vcetné jejich jazykové dostupnosti pro zahrani¢ni navstévniky

- co nevyssi stupen bezbariérovosti

Vyuziti atraktivit ma urcité limity, které vyplyvaji z principl udrzZitelného rozvoje nebo jsou dané

dispozicemi a provoznimi pravidly objektd. Hlavnimi faktory, které omezuji vyuziti atraktivit, jsou:
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- obecné zasady udrzitelného rozvoje (napt. viz Globalni eticky kodex cestovniho ruchu UNWTO)

http://ethics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/czechrepublic.pdf

- pozadavky na ochranu lokality, objektu

- respektovani genia loci mista

- respektovani etickych norem ve vztahu k objektu (napf. u cirkevnich pamatek, byt odsvécenych,
jsou nékteré zpUsoby vyuziti eticky nevhodné/nepfipustné)

- dispozice objektu (jeho umisténi, velikost prostor, kapacita)

- snizend mozZnost zajiSténi sluZeb pro navstévniky

- nutnost zajisténi bezpecnosti navstévnikd

- uprednostnéni opravnénych zajmu rezidentd, vlastnik( pamatky

6.2 TYPICKE PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU NA ATRAKTIVITACH

Samotna existence atraktivity vytvari pouze potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu, pro jeji optimalni
vyuziti je nutné nabidnout kvalitni origindlni produkt a vytvofit infrastrukturu navazujicich sluzeb
cestovniho ruchu. Nabidka produktl atraktivit vychazi z konkrétnich mozZnosti kazdé z atraktivit.

Nasledujici prehled uvadi typické produkty, které jsou na atraktivitach nejcastéji nabizené.

6.2.1  Zakladni produkty

Expozice
Podle jejiho ztvarnéni jsou rliznd provedeni expozic:

- klasicka
- interaktivni

- zazitkova

Z hlediska obsahu jsou nejcastéjsi typy expozic:

- umélecko-primyslova expozice (Klasterec nad Ohfti — sklo, porcelan)
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- ze Zivota obyvatel zdmku, historie zamku (vétsina verejnosti zpfistupnénych hrad( a zamkda, napfr.
Sychrov)

- fikce — pfibéh (Houska)

- tematicka expozice (Kuks — Iékarna)

- expozice vénovana osobnosti (Ema Destinovd, Masaryk...)

Prohlidkovy okruh pfistupny volné (napf. nauc¢nd stezka) nebo v organizovaném rezimu (kulturni

pamatky). Specifické prohlidky mohou byt organizované

- kvybranému tématu (advent...)
- vnetradi¢ni dobé (nocni prohlidka zamku, zoologické zahrady)

- do bézné nepfistupnych mist (prohlidka sklepeni zamku, zdzemi divadla, muzea, Z0O...)

Priivodcovska sluzba (Ziva, informacdni listy ¢i tabule, audioguide, privodce formou mobilni aplikace ...)

Specificka mUZe byt nabidka virtualni prohlidky v pfipadé prisné ochrany urcitého mista ¢i mista

nepfristupného.

Programy:

Vzdélavaci programy zajistuji vétSinou lektorska centra jednotlivych instituci. Nabizeji v predem
stanovenych terminech nebo na zvlastni objednavku komentované prohlidky, prednasky, dilny,

workshopy apod.

Mobilni lektorské programy predstavuji ¢innost a nejzajimavéjsi témata spojend s danou atraktivitou
mimo jeji prostory (slouzi jako ukazka ¢innosti, naldkani budoucich navstévnik(l). Tyto programy se casto

realizuji ve Skolach, domovech pro seniory, na letnich détskych tdborech apod.

Kulturni programy (koncerty, divadelni predstaveni, literarni vecery apod.) vyuZivaji vyjimecnych prostor
pamatek pro zvyraznéni kulturniho zazitku divakd. Kulturni programy nejsou vazané pouze na kulturni

pamatky, ale mohou vyuZzivat i pfirodni atraktivity (koncert v jeskyni).
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6.2.2 Dopliikové produkty

Prodej suvenyrli je typickym zastupcem této kategorie produktd.
DalSimi jsou napf.:

Vyjizdky na konich

Projizdky ko¢arem

Pfenocovani, stolovani v historickych interiérech

Piknik v zdmeckém parku

Fotoateliér s dobovymi kostymy

Pljc¢ovny kostymU (oblibené v Asii)

Také doplrikové sluzby pfi atraktivitach Ize povazovat za doplrikové produkty:
Satny

hygienické zazemi

informacni sluzby

odpocinkové zény

parkovisté, cyklostojany

obcerstveni, gastronomie

Uvazisté, boxy pro psy

bezpecnostni sluzby, ostraha

Dalsi vyufZiti atraktivit formou specifickych produkt:

Pronajem prostor pro firemni akce, konference apod., svatebni obfady, nataceni filma, reklam apod.
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6.3 MODERNI TRENDY VE VYUZIVANI ATRAKTIVIT

Moderni trendy ve vyuZivani atraktivit v cestovnim ruchu jsou inspirované vyvojem spolecnosti a trhu

cestovniho ruchu a vychazeji vsttic narokim spotrebiteld.

Trendem jsou specifické programy nabizejici navstévnikiim jedinecné zazitky, vzbuzuji silné emoce,
umoznujici splnéni rliznych pfani. Pfikladem jsou emocidlni expozice (napf. v muzeich zamérenych na
déjiny 20. stoleti, holocaust), dotykové expozice (mozZnost pohladit si zvifata v zoo), noc¢ni prohlidky,
moznost prohlédnout si zazemi atraktivity i ziskat ojedinély zazitek (slavnostni vecere v historickém séle
hradu, pfenocovani na zamku). DalSi moZnosti je vyuziti jedinecnych neobvyklych prostor atraktivity
k zazitkovému kulturné spolecenskému programu: svacdinky v muzeu, brunch pod kupoli muzea, piknik

v zameckém parku, koncert v jeskyni...).

Trendem je také zddraznéni mistniho koloritu programy vyuZivajicimi prvky mistni kultury (hudebni
ukazky, vystoupeni skupin historického Sermu, divadelni predstaveni, femesiné workshopy, historické
jarmarky, nabidka mistnich gastronomickych specialit apod.) a vyuZivani jedinecnych ptibéhd pfi

prezentaci atraktivity (napf. brana do pekla na hradé Houska).

Jednim z nejvyznamnéjsich trendu je vyuzivani modernich technologii, které zkvalitni programy atraktivit
a rozSiti moznosti marketingu a komunikace s potencidlnimi navstévniky a mohou pfildkat i nové
segmenty trhu. Moderni technika umoZiuje napf. oZivit nezaZivné vystavni expozice multimedidlnimi a
interaktivnimi prvky. DalSimi ptiklady zavddéni modernich technologii jsou pfistroje audioguide,
umoZiujici individualni prohlidku atraktivit, a poskytovani informaci prostfednictvim bluetooth.
Technologie lze vyuZit také pro zkvalitnéni bezpecnosti objektu, lepsi informovanost navstévnika, i
v marketingu — nejen pro propagaci, ale i monitoring navstévnosti a nasledné pro manaZerské

rozhodovani.
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Zvyraznuje se diferenciace nabidky pro rizné segmenty navstévnikl. Specifické produkty se zaméru;ji
¢asto na déti (zdbavni programy, programy pro rodiny s détmi, specialni vzdélavaci programy a programy
inscenovaného vzdélavani pro skolni skupiny). Pro vyvolani zajmu o opakovanou ndavstévu nabizeji
atraktivity rGzné programy pro vérné navstévniky (zvyhodnéné opakované vstupné, klubova cinnost

pfiznivcl, prilezitostné akce).

Uspé&&nymi marketingovymi nastroji pro podporu navitévnosti jsou napf. navitévnické karty pro komplex
atraktivit v destinaci, permanentni vstupenky s dlouhou dobou platnosti, které mohou pfilakat
k opakovanym navstévam a v pripadé jejich prenositelnosti mohou zajistit trvaly pfisun navstévnikd

z firem, Skol, od cestovnich kancelafi, hotelll apod.

6.4 (OCHRANA ATRAKTIVIT

Zakladni povinnost ochrany atraktivit pfirodnich a kulturné historickych vyplyva ze zakonné Upravy:

- Z&kon 114/1992 S. o ochrané pfirody a krajiny
- Zakon ¢. 20/1987 Sb. o statni pamatkové péci
- Zéakon €. 22/1958 o kulturnich pamatkach

a z dalsich navazujicich predpisQ.

Vyuzivani lokalit a objekt( atraktivit v cestovnim ruchu vsak vyzaduje specifickou ochranu, kterd musi

zajistit:

- udrZitelny rozvoj lokality/objektu (Casoprostorova regulace navstévnosti viz kap. 6.6.4)

- zamezeni poskozeni lokality/objektu z divodu nadmérné zatéze v dlisledku vysoké navstévnosti
(prelidnénost, zména mikroklimatu v objektech, zplodiny, odpadky...)

- zamezeni $kod zpUsobenych nevhodnym chovanim navstévniki — nékdy védomym, casto
nevédomym, danym neznalosti pravidel spravného chovani (naruseni klidu, nedodrZzovani norem
slusného chovani, neukaznénost, arogance viici mistni komunité, nedodrZzovani vyznacenych cest,

neumyslné zaloZeni poZaru...)
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zamezeni skod zpUsobenych vandalismem (kradeze, zamérné poskozeni)

zamezeni nehmotnych skod (naruseni etickych norem rezidentské spolecnosti)

Vyznamnym a ¢asto podcefiovanym nastrojem pro ochranu atraktivit pred negativnimi vlivy rozvoje

cestovniho ruchu je v prvni fadé osvéta. V¢éasné pouceni navstévnikd o Zadoucim chovani s vysvétlenim

jeho duleZitosti a negativnich dopadl jeho nedodrZovani mize zamezit mnoha Skoddm. Mnoho lokalit i

objektll ma vypracovana pravidla pro navstévniky ve formé navstévniho radu, vterénu jesté casto

doplnéného o informacdni ¢i vystrazné tabule. Pfesto mnoho navstévnikl tato pravidla ignoruje. Pro vyssi

ucinnost tohoto opatreni je treba:

a)

b)

d)

pfimét navstévniky, aby tato pravidla vzali na védomi, seznamili se s nimi

usnadnit navstévnikidm pochopeni navstévniho fadu (jednoducha sdéleni, idedlné v rodném
jazyce navstévnik(, pfipadné pouZiti srozumitelnych piktogramu)

umoznit/usnadnit Zadouci chovani (napf. vhodné rozmisténi a navaznost kapacit zafizeni
doplnkovych sluzeb — parkovisté, WC, spolu se vstupenkou do ptirodniho parku dat navstévnikovi
sacek na odpadky...)

trvat striktné na dodrzovani stanovenych pravidel, uplatriovat sankce
(napomenuti/pokuta/vylouceni) pti jejich poruseni. Jestlize navstévnik vidi, Ze poruseni pravidla

je tolerovano, ztraci vici nému respekt i mnozi do té doby ukaznéni navstévnici.

Dalsi nastroje zajistujici ochranu jsou ostraha objektd pomoci monitorovacich zatizeni (alarmy, kamery,

fotoburiky...) nebo fyzickou osobou (proskoleni personadlu, sluzba ostrahy), fyzické bariéry omezujici pohyb

hostl (cesty ohrazené zabradlim, interiérové zabrany vstupu — sloupky s textilnimi pasy, haté).

6.5 ZPUSOBY PREZENTACE ATRAKTIVIT V CESTOVNIM RUCHU

Atraktivity vytvareji potencial pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Diky existenci primdrnich atraktivit

prijizdéji do destinace hosté. Poutava prezentace atraktivit tvori proto zaklad vétsiny image prospektd.

Zakladni zpUsoby prezentace atraktivit jsou nasleduijici:

a/ prezentace vsech atraktivit v destinaci v fazeni:

tematickém (pfirodni zajimavosti, historickd centra mést, hrady a zamky, zoo ...)
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- geografickém (podle lokalizace atraktivity, fazeni podle subregion()

b/ prezentace pouze vybranych atraktivit:

vztahujicich se k urcitému tématu (napf. k Napoleonovi, secesi, vinu — zahrnou se atraktivity
rGznych druh( spojené se stejnym tématem — muzea, pamatniky, bojisté...)

- podle vyznamu atraktivity (vybér top 10, pamatky UNESCO)

- podle ro¢niho obdobi (nabidka atraktivit vhodnych k navstévé podle mésicli (hodi se napt. u
organizovanych atraktivit a pro atraktivity zavislé na ro¢nim obdobi — kvetouci zahrady...)

- jako inspirativniho programu pro pobyt v destinaci (vzorové itinerare pro 1-7 dn)

V praxi se pouziva ¢asto kombinace vySe uvedenych ptistup(, zaleZi na Ucelu prezentace (image prospekt

x handbook pro touroperatory).

Dopliujici podklady:
Globalni eticky kodex cestovniho ruchu UNWTO:

http://ethics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/czechrepublic.pdf
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Zahranicni inspirace: Stop Taking Photos and Start Sketching the Art

Rijksmuseum spustilo v roce 2017 kampan zamérenou na zvyseni pozornosti navstévnika. Muzeum vyzyva
vSechny zajemce o vytvarna dila k tomu, aby v muzeu zacali kreslit. Véfi, Ze se touto cestou navstévnik
vice priblizi vystavovanym exponatlm a celkové si tato dila pozornéji prohlédne. Projekt reaguje na oblibu
"selfie" fotografii. Kampani nabada zajemce, aby zpomalili a nakreslili dila, kterd vidi, misto jejich
fotografovani a rychlych presuntl k dalsim exponatim. Muzeum zdarma nabizi vytvarné potreby a také

porada specidlni hodiny kresleni.

https://www.rijksmuseum.nl/en/startdrawing

Obrazek €. 8: Rijksmuseum

Zdroj:  https://www.rijksmuseum.nl/en/press/press-releases/through-the-rijksmuseum-with-a-pencil,

(1.9.2017)

Obrazek €. 9: Rijksmuseum

Zdroj:  https://www.rijksmuseum.nl/en/press/press-releases/through-the-rijksmuseum-with-a-pencil,

(1.9.2017)
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7 Navstévnost atraktivit

Zakladni pojmy

Navstévnost atraktivit

Méreni ndvstévnosti

Faktory ovliviujici ndvstévnost

Segmentace navstévnik(

7.1 FAKTORY OVLIVNUJICI NAVSTEVNOST

Vysledna navstévnost a jeji rozloZeni v ¢ase jsou ovlivnéné radou faktorl. K nejvyznamnéjsim patfi:
Faktory ovliviiujici ndvstévnost

o nastrané atraktivity
= jedine¢nost, vyznamnost
= image (vyhlaseni NKP, UNESCO, NP...)
= portfolio produktl (atraktivnost pro opakované navstévy) a doplrikové sluzby
(uschova zavazadel, détsky program, moznost odloZeni psa...)
= propagace (podpora navstévnosti, specialni akce)
= okolni prostredi (dalSi pamatky — bud’ nalakaji nebo prebiji)
= dopravni dostupnost
= oteviraci doba, kapacita objektu
= cena vstupného, navstévnické programy slev a vyhod
=  bezbariérovost
o nastrané navstévnika
= modda

= efekt novosti, efekt posledniho dne
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=  koupéschopnost
= fond volného casu
= zajem, preference traveni volného ¢asu, dovolené
= délka pobytu v destinaci
= celkova ndvstévnost destinace
o Ostatni
= pocasi

= bezpecénost

7.2 MERENI NAVSTEVNOSTI

Ziskani informaci o ndvstévnosti atraktivit ma vyznam zvlasté pro efektivni fizeni udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci i na jednotlivych objektech. Méfeni navstévnosti zajistuji vétsinu jednotlivé
objekty samostatné, souhrny vypracovavaji instituce majici ve spravé vice objektd (napt. NPU, PCT). Za
kulturni zafizeni zpracovava statistiku NIPOS. Pfehled navstévnosti rlznych druhl turistickych cild

vypracovava kazdorocné agentura Czech Tourism.

Pro méreni neni pfijata jednotna metodika, takZe srovnatelnost udajl je ¢asto problematicka.
Nejcastéjsi metody méreni navstévnosti:

- pocet prodanych vstupenek u objektd, kde se plati vstupné

- mechanické scitace (napf. vstupni turnikety — jimi lze monitorovat i napf. délku setrvani
navstévnika v jednotlivych castech objektu)

- Udaje ze zbytkovych dat mobilnich operator( (pouziva se u velkych eventl (napf. Signal festival
Praha)

- kvalifikované odhady (napf. zjistovani po¢tu osob na Karlové mosté, pfed Staroméstskym orlojem)

Z vyse uvedeného prehledu vyplyva, Ze presnost a komplexnost namérenych udaji neni ¢asto dokonala.
V Udajich o navstévnosti se vétSinou nerozliSuje mezi navstévniky-rezidenty a navstévniky-ucastniky

cestovniho ruchu. Udaje nejsou k dispozici za viechny atraktivity. V p¥ipadé vice prohlidkovych okruh(
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mUze byt jeden navstévnik zapocitam vicekrat. Naopak obvykle nejsou podchyceni neplatici navstévnici
(delegace, prlvodci, novinari, déti, seniofi...). Ke zkresleni Udaji dochazi napf. u vystav, které se konaly

pres Novy rok a jejichZz navstévnost se rozpocitava do dvou let.

7.3 SEGMENTACE NAVSTEVNIKU

Pro segmentaci navstévnikl atraktivit se pouzivaji nejcastéji kritéria véku, zajmu a mista plvodu. Dalsi

segmenty jsou

mistni (rezidenti) x G€astnici cestovniho ruchu domaciho x zahrani¢niho.

Podle vzdalenosti z mista bydlisté (hodnoti se spadovost navstévnosti na riizné programy)
- Prvonavstévnici x opakované navstévy

* organizovani (pfijizdéjici s cestovni kanceldfi) x neorganizovani

* individualni x skupinovi navstévnici

Specifickymi segmenty jsou

- Skolni vylety
- seniofi

- osoby s handicapem

Podle prizkumu NPU provedeného v roce 2012:

33 % Cechil nenavitévuje pamétky

ostatni ano, ale ne kazdy rok

dlouhodobé navitévnost pamatek ve spravé NPU klesd, ale triby rostou

roéni navétévnost je kolem 5 mil. navstévnik( (néktefi Cedi navétévuji pamatek vice)
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co od ndvstévy pamatky ocekavaji:

- pouceni
- zabavu
- strdveni volného ¢asu s rodinou, prateli

(cca rovhnomérné po 30 %)

7.4  CASOPROSTOROVA REGULACE NAVSTEVNOSTI

RozloZeni navstévnosti jednotlivych turistickych regiond a vytizenost atraktivit jsou znacné nerovhomérné.
Rada destinaci a atraktivit se vramci strategie udriitelného rozvoje u? nesna?i ziskat co nejvice
navstévnikl. Cilem je prildkat primérené/optimalni mnoizstvi navstévnikd, a to idedlné rovnomérné
rozlozené v pribéhu celého roku/resp. sezony. Podle potfeby se pouZivaji se nastroje a opatfeni

pro zvyseni navstévnosti nebo pro jeji snizeni.

Nastroje na podporu navstévnosti atraktivit (cilem je pfilakat celkové vice navstévnika):

- propagace
- marketingové programy, napft.:
o turistické pasy, RoZzmbersky rok, zarazeni do tematickych tras, spole¢nych projektd

(spolecni vstupenka, turisticka karta...)

Nastroje pro ¢asoprostorové usmérriovani navstévnosti (cilem je rozptylit navstévnost rovnomérné, t;.
motivovat nékteré segmenty navstévnikl k presunu navstévy do méné exponovanych casl, Ci je udrzet

v zonach, které jsou na vétsi navstévnost méné citlivé — napf. v pfirodnich parcich):

rezervacni systém

- vytycéeni prohlidkovych tras

- zvétseni poctu prohlidkovych tras (a jejich zkraceni)
- organizované prohlidky s privodcem

- prodlouzZeni oteviraci doby
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- rozdilna cena vstupného v rliznych ¢asovych pasmech

Regulace-snizeni navstévnosti (cilem je utlumit zajem o navstévu, pfesmérovat ndvstévniky jinam),

pouzivaji se nastroje tzv. demarketingu:

o zvySenicen
o Uutlum propagace

o alternativni nabidky

7.5 NAVETEVNOST ATRAKTIVIT vV CR

Navitévnost atraktivit v Ceské republice je v poslednich letech jednou ze sledovanych hodnot. | pfi

omezené vypovidajici schopnosti a srovnatelnosti dat poskytuje statistika zajimavé Udaje.

Agentura Czech Tourism zji$fuje a vyhodnocuje ndavitévnost téméi 600 objektd V CR (databéze
sledovanych objektl se postupné rozsifuje). Kromé kulturnich pamatek, hradli a zamka sleduje
navstévnost zoologickych zahrad, technickych pamatek a vybranych objektl — napf. informacniho

stfediska JETE.

Navstévnost se lisi podle lokace a druhu atraktivit:

Nejvice nejnavitévovanéjsich atraktivit vramci CR je vPraze (6 z10 nejnavitévovanéjsich).
Nejnavitévovanéjsi pamatkou v Ceské republice je dlouhodobé Prazsky hrad (pocet platicich navitévnikd
Prazského hradu je kolem 2 mil. osob ro¢né, odhaduje se, Ze aredlem Prazského hradu projde rocné pres
6 mil. navstévnika).

Navstévnost kulturnich atraktivit je relativné nizka (segment vyhledavajici tento typ atraktivit je mensi).
Uspésné jsou z hlediska navitévnosti velké vystavy vénované vybranym historickym osobnostem nebo

etapam déjin uméni (v minulych letech napf. doba Rudolfa Il., 10 stoleti architektury, Albrecht

z Valdstejna).
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Staroméstskou radnici navstivi ro¢né 800 000 osob, vétsina si vSak koupi pouze vstupenku na radnicni véz.
Roéni navitévnost nejvyznamnéjich hradd a zamka v CR je kolem 350 000 osob (Lednice, Cesky Krumlov),
navstévnost Narodni galerie v Praze cca 500 000 osob ro¢né. Nejnavstévovanéjsi velkd muzea navstivi
roéné kolem 500 000 osob (Zidovské muzeum v Praze, Narodni muzeum). Nav$tévnost vétsiny kulturnich

pamatek v CR je v desitkdch tisic osob ro¢né.

Vysokou ndvstévnost mivaji zabavni atraktivity, mezi nejoblibenéjsi patfi dlouhodobé zoologické zahrady.
Plzensky Prazdroj navstivi rocné kolem 600 000 osob. Navstévnost Ctyrdenniho Signal festivalu Praha
2016: pocet navstév na 18 mérenych instalacich byl 1 100 000 osob (sledovano na zakladé zbytkovych dat

z mobilnich telefonl — detekce unikatnich zafizeni).

Ptirodni atraktivity se vSeobecné tési vétsi oblibé, u vétsiny z nich se vSak navstévnost soustavné nesleduje.

K nejnavstévovanéjsSim atraktivitam na svété patfi:

e Pafiz, Louvre, obraz Mony Lisy: ro¢ni ndvstévnost 6 mil. osob
e Vatikan, Sixtinska kaple: ro¢ni navstévnost 4,5 mil. osob
e Niagarské vodopady: ro¢ni navstévnost 22 mil. osob

e Disney Land Florida: ro¢ni ndvstévnost 18,5 mil. osob
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8 Atraktivity v CR

Zakladni pojmy
Atraktivity jako potencidl cestovniho ruchu CR
Pamdtky zapsané v Seznamu svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO

Pamatky zapsané na Reprezentativnim seznamu nematerialniho kulturniho dédictvi lidstva UNESCO

8.1 PREHLED ATRAKTIVIT V CESKE REPUBLICE

Bohatstvi potencidlu atraktivit pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice spociva v jejich
rozmanitosti, pestrosti a velké koncentraci na malém Uzemi. Zvlasté atraktivity vytvorené lidskou
¢innosti jsou silnou strankou cestovniho ruchu Ceské republiky a tvofi vyborny potencial
predevsim pro rozvoj kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu. Ptirodni atraktivity jsou
rovnomeérné a hojné zastoupeny ve vsech regionech a maji pestrou skladbu. Bohuzel pouze malé
mnozZstvi pFirodnich atraktivit v Ceské republice ma pro cestovni ruch nadnarodni vyznam.
Celkové atraktivity vytvareji v Ceské republice velmi kvalitni potencial pro rozvoj cestovniho

ruchu.

Kvantitativni vyjadieni potencidlu atraktivit v Ceské republice podava sice pouze vybérovy
prehled, ale nékteré &iselné hodnoty jsou impozantni. Ceskd republika ma (stav r. 2017, podle

prehledi NIPOS a NPU):

v' 40 000 nemovitych kulturnich pamatek
v/ 840 000 movitych kulturnich paméatek (pfedméty ve sbirkdch muzei a galerii nejsou v

tomto poctu zahrnuty)
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v' 12 pamaétek zapsanych v Seznamu svétového kulturniho a p¥irodniho dédictvi UNESCO

(@]

©)

(@]

o

Praha — historické centrum + park v Prihonicich

Cesky Krumlov — historické centrum

Tel€ — historické centrum

Zd3ar nad Sazavou — poutni kostel sv. J. Nepomuckého na Zelené hote
Kutna Hora — historické centrum + chram sv. Barbory a katedrdla Nanebevzeti PM
v Sedlci

Lednicko Valticky areal

HolaSovice — vesnicka rezervace

Kromériz — aredl zdmeckych zahrad a zamek

Litomysl — zdmek a zdmecky areal

Brno — vila Tugendhat

Tiebi¢ — Zidovska ¢tvrt a bazilika sv. Prokopa

v' 5 kulturnich pamdtek zapsanych na Reprezentativhim seznamu nemateridlniho

kulturniho dédictvi lidstva (k roku 2017)

o

o

o

o

o

Slovacky Verbunk

masopustni privody a masky z Hlinecka
Sokolnictvi — Zijici lidské dédictvi

Jizdy kral( na jihovychodé Ceské republiky

Loutkarstvi

v' 308 pamatek zapsanych v kategorii Narodni kulturni pamatky

v 36 lazeriskych mist s vice neZ 80 lazeriskymi zafizenimi

v' 40 méstskych paméatkovych rezervaci:

Brno, Ceské Budéjovice, Cesky Krumlov, Domailice, Frantiskovy Lazné&, Hor$ovsky Tyn,

Hradec Kralové, Cheb, Ji¢in, Jihlava, Jindfichtv Hradec, Josefov, Kadan, Kolin, Kromériz,

Kutnd Hora, Lipnik nad Becvou, Litoméfice, Litomysl, Loket, Mikulov, Moravska

Trebova, Nové Mésto nad Metuji, Novy Jicin, Olomouc, Pardubice, Pelhfimov, Plzen,
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Praha, Prachatice, Pfibor, Slavonice, Stramberk, Tabor, Tel¢, Terezin, Trebon, Usték,

Znojmo, Zatec

2200 objektl typu hrady a zdmky (z toho cca 300 je zptistupnéno verejnost v fizeném
navstévnickém rezimu), k nejvyznamnéjsim patfi: Prazsky hrad, Lednice, Cesky Krumlov,
Karlstejn, Hluboka, Konopisté, Kromériz, Sychrov, Loket, Bouzov, hospital Kuks, Telc...
cca 500 muzei a galerii (nejvyznamnéjsi jsou: Narodni muzeum, Narodni galerie, Zidovské
muzeum Vv Praze, Narodni technické muzeum, Muzeum hlavniho mésta Prahy, Valasské
muzeum v pfirodé v RoZznové pod Radhostém, pamatnik Terezin, Pamatnik Lidce,
Muzeum Prazského Jezuldtka, Skoda muzeum Mladéd Boleslav, Techmania Plzeri, Svét
techniky Ostrava, Uméleckoprimyslové muzeum v Praze, Galerie v Brné, Olomouci,
Ostravé, Plzni, Kutné Hore, AlSova jihoceska galerie, sklafské muzeum Moser v Karlovych
Varech ...)
kolem 170 divadel (nejvyznamnéjsi jsou: Narodni divadlo Praha, Brno, Divadlo J.K. Tyla
Plzen...), z typli pfedstaveni jsou pro cestovni ruch vyznamna predstaveni cerného divadla
a loutkového divadla
cirkevni pamatky
pamatky Zidovské kultury (200 synagog, 350 hitbitov(i — Prazské Zidovské mésto a Zidovské
muzeum, Velka synagoga v Plzni, Tfebi¢ska Zidovska Ctvrt)
kolem 350 rozhleden
vyznamné kulturné-historické technické objekty, napf.: Plzefisky pivovar Prazdroj, areal
Dolni oblast Vitkovice, Zlin - 14/15 Batv institut
velké mnozstvi kulturnich akci

o koncertl pres 3000 rocné

o festivald rlznych Zanrd cca 500 ro¢né, z nichz vice nez polovina jsou mezindrodni

(Prazské jaro...)

450 vystavnich sini, v nichZ se ro¢né kona kolem 2500 vystav

celkem 2151 chranénych Gzemi, kterd zabiraji priblizné 10 % rozlohy Uzemi statu
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v' 4 narodni parky
o KrkonoSsky NP
o NP Podyji
o NP Sumava
o NP Ceské Svycarsko

v’ 26 chranénych krajinnych oblasti (CHKO):

Beskydy, Bilé Karpaty, Blanik, Blansky les, Brdy, Broumovsko, Ceské stfedohofi, Cesky
kras, Cesky les, Cesky raj, Jeseniky, Jizerské hory, Kokofinsko, Kfivoklatsko, Labské
piskovce, Litovelské Pomoravi, LuZické hory, Moravsky kras, Orlické hory, Palava,

Poodfi, Slavkovsky les, Sumava, Trebofisko, Zdarské Vrchy, Zelezné hory

v 16 zoologickych zahrad (¢lend Unie Eeskych a slovenskych zoologickych zahrad)
v' 14 jeskyni (zpFistupnénych vefejnosti pod Spravou jeskyni CR)

v 7 geoparkd

Cesky raj (jako jediny v CR je zapsany i v evropské a ve svétové siti geoparkdi UNESCO),
Egeria, Geo Loci (Tachovsko), Zelezné hory, Kraj Blanickych rytiiG, Podbeskydi, Ralsko,

+ dalsi 4 v pripravé (Geopark J. Barrande, Vysocina, Jeseniky, Broumovsko)
v 6 biosférickych rezervaci UNESCO:

Krkono%sky NP48, NP a CHKO Sumava, CHKO Bilé Karpaty, CHKO Kfivoklatsko, CHKO

Trebonsko a Dolni Morava

v" 40 vodnich nadrzi

8.2  SPECIFICKY POTENCIAL — VYBRANE ZAJIMAVOSTI, RARITY, FENOMENY CR

V nékterych druzich atraktivit ma Ceska republika velmi hodnotny a ojedinély potencil.
Specifickymi fenomény velmi dobfe vyuzitelnymi pro rozvoj konkurenceschopnych produkt(

cestovniho ruchu jsou

- ve skupiné kulturné-historickych atraktivit
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o pamatky Zidovské kultury
= Zidovské Ctvrti
e Praha
o Trebi¢—jedina zidovska pamatka mimo Izrael, ktera je zapsanad jako
samostatna Zzidovska polozka na Seznamu UNESCO, je vyjimecnym
svédectvim rlznych aspektl Zivota Zidovské komunity, tradic
Zidovské diaspory ve stfedni Evropé. Dochovany soubor 123 domd,
2 synagogy, rabinat, Skola, Spital, chudobinec, Hrbitov, 11 000
hrobd, 3 000 ndhrobkd, Obfadni siri.
e Boskovice
e Mikulov
= 200 synagog (Staronovd synagoga v Praze je nejstarSi dosud cinnou
synagogou v CR, Velka synagoga v Plzni je nejvétsiv CR, 2. nejvétsiv Evropé,
dalsi synagogy jsou napt. v Holesové, Ustéku...)
= 350 Zidovskych hibitovd (Praha — Stary Zidovsky hibitov a Novy Zidovsky
hibitov (hrob F. Kafky), Ttebic...)
= 150 budov pamatkové povahy (Skoly, obecni domy, rabinaty, Spitaly)
= Pamatniky (Pinkasova synagoga v Praze, Terezin)
o rozhledny (nékdy unikatni objekty — vysila¢ Jestéd, Zizkov...)
o hrady a zamky s velmi kvalitné rozvinutou sluzbou privodcovského vykladu
o architektonické bohatstvi — pamatky ze vSech historickych styld od romanského
slohu po moderni stavby, ojedinélé jsou stavby ve stylu barokni gotiky a
jihoCeského selského baroka, ¢etné zastoupené jsou stavby z obdobi secese a
kubismu, funkcionalismu (Loosovy interiéry v Plzni), socialistického budovani statu
o pamatky vazané na svétové uzndvané osobnosti: Franze Kafku, Alfonse Muchu
o pamatky pfipominajici udalosti modernich déjin
= pevnostni systém budovany v letech 1935-1938 v pohranici a na vybranych
vnitrozemskych liniich

= Zeleznou oponu
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= sametovou revoluci
o atraktivity spojené sfilmovym uménim (mista nataceni filmQ, historickd kina,

muzeum filmu, festivaly...)

Nékteré jednotlivé atraktivity jsou vyjimecné ve svétovém kontextu, kromé lokalit zapsanych na

Seznam kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO jsou to napf.

- ve skupiné kulturné-historickych atraktivit
o Praiské Jezuldtko
o Relikviar svatého Maura
- ve skupiné organizovanych atraktivit
o divadelni ptedstaveni v zdmecké zahradé v Ceském Krumlové pred otacivym
hledistém
o fenomén Ceské klasické hudby a atraktivity s ni spojené
o predstaveni ¢erného divadla, Laterna Magika
o loutkové divadlo
- ve skupiné socialnich atraktivit
o tradi¢ni Ceska gastronomie
o vyroba a kultura piti piva
o jihomoravské sklipky
o tradi¢ni Ceskd femesla a pamatky s nimi spojené (sklarstvi, vyroba bizuterie,
textilni umélecka remesla — modrotisk, krajkarstvi)
o betlémarstvi (Trest, Trebechovice, Horni Lidec...)
o Sperkafrstvi (Cesky grandt, vitaviny)
- ve skupiné ptirodnich atraktivit
o snadné vyuziti pfirodniho prostoru diky husté siti kvalitniho znaceni turistickych
cest viemi piirodné zajimavymi oblastmi CR véetné vyznaéeni vice neZ 1000

naucnych stezek
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o skalni mésta (Pravéickd brana, Cesky raj, Teplicko-adripasské skély, Broumovské
stény, Toulovcovy mastale, Kokofinsky dul, Tiské stény...)
o jeskyné (zvl. v oblasti Moravského krasu)
- ve skupiné zabavnich atraktivit

o vyhlidkové stezky v korunach stromu (Lipno, Janské Lazné, Dolni Morava)

8.3 SWOT ANALYZA ATRAKTIVIT CR

S (silné stranky)

e Velky pocet atraktivit

e Velkd rozmanitost druh( atraktivit

e Rovnomérné rozloZeni atraktivit po tizemi CR

e Velka hustota, koncentrace atraktivit na malém tzemi

e Vysokd hodnota mnoha kulturné-historickych atraktivit (12 pamatek v UNESCO,
mezinarodni renomované festivaly)

e Zachovani originalita, autenticita pamatek, rozvinuty systém ochrany pamatek

e Vysoka odbornd Uroven prezentace (expozice, vystavy, privodcovské sluzby)

e ZajiSténi prlivodcovské sluzby na objektech s fizenou navstévnosti

e Dobrd dostupnost atraktivit v regionech diky turistickému znaceni

e VétsSina atraktivit je pro ndvstévniky cenové dostupna, fada je pfistupnd zdarma

e Tradic¢ni gastronomie

W (slabé stranky)

o Nedostateéné rozvinuti doplfikovych sluzeb u atraktivit

e Nedostatecna doprovodna infrastruktura (parkovisté, obcerstveni...)

e Nedostatecné sluzby pro cizince mimo hlavni centra cestovniho ruchu

e Nerovnomérna navstévnost (pretizeni x nevyuziti), vykyvy podle sezony i podle denni
doby

e Maly rozsah oteviraci doby (obvykle 10-15 hod.)

e Mala atraktivnost prezentaci, expozic (statické, malo interaktivni)

e Neprehlednost, nejednotnost, nekoncepcnost prezentace

e Nedostateéné aktivni propagace sekundarnich atraktivit

e Nedostateény marketing

e Casto $patnd dopravni dostupnost pro navitévniky, pristupové cesty ve $patném stavu

e Sezonnost

66



e Vysoké vstupné na nejvyznamnéjsich pamatkach tvofici bariéru navstévnosti v domacim
cestovnim ruchu

e Spatny stav nékterych sekundarnich atraktivit

e Nedostatecna jazykova vybavenost personalu ve sluzbach cestovniho ruchu

O (pilezitosti)

e Profesionalizace fizeni atraktivit z hlediska potfeb CR

e KoncepcCni rozvoj atraktivit

e Podchyceninovych segmentl navstévnik( (odpadaji nékteré segmenty, které dfive tvorily
podstatnou ¢ast ndvstévnikl — Skolni skupiny, skupiny senior(, klienti CK, mladez)

e Zaméreni a pfizpusobeni sluzeb pro zahrani¢ni navstévniky (informace, privodcovska
sluzby...)

e Vétsi vyuZziti technickych pamatek

e Rozvoj doplrikovych programu (vzdélavaci, zabavni, spolecenské)

e Rozvoj doplnkovych sluzeb

T (hrozby)

e Chatrani pamatek

e Nedostatek finanénich zdroji na udrzbu, rozvoj produkt(

e Pretizenost nejvyznamnéjsich atraktivit

e Klesajici ndvstévnost mnoha kulturné-historickych objektli a muzei

e Velkd konkurence

e Pfirodni katastrofy

e Nevyjasnéné majetkové poméry (spory o vlastnictvi a pamatky zatim chatraji)

e Administrativni zatéz

e Legislativni predpisy (nevhodné regulujici)

e Mala nebo ptilis velkd ochrana (NP, NKP...)

e Nejasnd koncepce rozvoje atraktivit a jejich vhodného, udrzitelného vyuziti v cestovnim
ruchu

e Vandalismus
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8.4 DoPLNUJICI INFORMACE - HISTORICKA KLASIFIKACE A HODNOCEN( ATRAKTIVIT CSSR

V 60. letech 20. stoleti byla vytvorena srovnavaci studie zastoupeni atraktivit na Gzemi 30 statq,
jejimz cilem bylo zhodnotit moZnosti rozvoje pfijezdového cestovniho ruchu CSSR. Do srovnani
byly zahrnuty stéty, které byly v té dobé& vyznamnymi perspektivnimi zdrojovymi trhy pro CSSR:
Belgie, Bulharsko, CSSR, Dansko, Egypt, Finsko, Francie, Holandsko, Italie, Izrael, Jordansko,
Jugoslavie, Libanon, Madarsko, Maroko, NDR, NSR, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,

Rumunsko, Recko, SSSR, Syrie, Svycarsko, Svédsko, Spanélsko, Velkd Britanie a USA.

Hodnoceno bylo zastoupeni 40 druh( atraktivit:

kroje
lidova architektura
lidovd femesla
lidové zvyky
typickd gastronomie
mésta
stfediska cestovniho ruchu
jeskyné
minerdlni prameny
. geomorfologické zvlastnosti
. chranéna duzemi
. z0ny ticha
. lovecké akce
. rybolov
. historickd pamatna mista
. archeologicka nalezisté
. svétské stavby
. cirkevni stavby
. méstské rezervace
. muzea a pamatniky
. divadla a koncertni saly
. galerie
. knihovny
. kulturné spolecenské akce
. obchodni setkani
. védecké konference
. sportovni akce
. lazenské 1é¢ebné zdroje pro Ié€eni revmatu
. lazenské lé¢ebné zdroje ostatni

LN EWN R
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30. more

31. oblasti pro vodni sporty
32. terén pro pozemni sporty
33. strediska s MTZ

34. strediska bez MTZ

35. horolezecké terény

36. turistické terény

37. zdbavni zafizeni

38. vodni dila

39. dopravni dila

40. ostatni technické pamatky

Zavéry studie konstatuji, e CSSR ma velmi pfiznivé postaveni na trhu. Na tGzemi CSSR je
zastoupeno 39 ze 40 hodnocenych atraktivit, jedinou chybéjici atraktivitou je more.
29 z hodnocenych druh(l atraktivit méla CSSR v dostate¢né hodnotném zastoupeni. (Sladek,

1966)
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9 Tvorba produktu cestovniho ruchu

Zakladni pojmy

Charakteristika produktu v cestovnim ruchu
Specifika produktu v cestovnim ruchu
Tvorba produktt cestovniho ruchu

Inovace produkt(

Konkurenceschopnost produkt(
Bezpecnost produktu

Trendy v produktech cestovniho ruchu

9.1 CHARAKTERISTIKA PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

Pojeti produktu cestovniho ruchu je v odborné literature nejednotné.

Produkt Ize vymezit
- v SirSim pojeti jako ptirodni a kulturné-historické prostredi destinace, atmosféra, zakaznik jej
kupuje nepfimo

- v uiSim pojeti jako sluzby cestovniho ruchu, které zakaznik pfimo kupuje

Navstévnik vnima produkt cestovniho ruchu jako celkovy zazitek z navstévy destinace. Kromé
sluzeb cestovniho ruchu vyuzivd ndvstévnik prostor destinace, jeji Zivotni i socidlni prostfedi,
atraktivity, volné statky, jeji genius loci. Podle tohoto pfistupu byva za produkt oznac¢ovéana cela
destinace se svym turistickym potencidlem. Toto pojeti je vyuzivano pro tvorbu strategickych

marketingovych narodnich ¢i regionalnich témat, (nékdy nazvanych dojmovy, programovy
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produkt). Tento produkt nema cenu, neprodava se, pouziva se Casto jaké téma propagacnich

kampani a na néj by mély navazovat produkty, tj. sluzby a balicky sluzeb.

Ekonomické pojeti produktu vychdzi z mechanismu trhu, za produkt, jsou povazovany sluzby ci

vyrobky, které maji schopnost uspokojit potfebu kupujicich a které jsou pfipraveny k prodeji.
Z hlediska marketingu je produkt uvadén jako prvni nastroj marketingového mixu.
Obsahové muze byt produktem v cestovnim ruchu:

- zboii: suvenyry, knizni prlivodci, mapy...

- sluzby: ubytovani, stravovani, doprava, sluzby privodcu...

Z charakteru poptavky v cestovnim ruchu vyplyvd pozadavek na jeji komplexni uspokojeni, tzn.
uspokojeni vsech potieb, které v souvislosti s Ucasti na cestovnim ruchu vyvstavaji. Tyto potreby
jsou

a) primarni (jsou motivem cesty) — poznani, relaxace, ...

b) sekundarni (jsou vyvolané opusténim domova) — doprava, ubytovani, stravovani, hygienické

sluzby, informace...

Balicky jsou nejcastéji sestavovany bud tematicky nebo vychazeji z urcité geografické oblasti.
Produkt cestovniho ruchu muZze byt koncipovan v rizném stupni komplexnosti.
- balicek sluzeb (sestaveni sluzeb, které se vzajemné dopliuji, do jedné komplexni nabidky za
souhrnnou cenu)
- jednotliva sluzba (i v tomto pfipadé je vazba na dalsi komplementarni sluzby dilezita, nezbytna je

spoluprace jednotlivych poskytovatell sluzeb a koordinace nabidky v celé destinaci)

Typické balicky v cestovnim ruchu jsou:
- zajezd vytvareny cestovni kancelafi
- pobyt se sluzbami all inklusive, polopenzi, B&B nabizené ubytovacimi zafizenimi

- komplexni lazensky pobyt (procedury, ubytovani, stravovani) nabizeny lazeriskymi domy
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poledni menu pfipravené restauracemi

Vyhody balick( pro spotrebitele:

komplexnost uspokojeni potreb
cena balicku je nizsi neZ soucet vSech jeho jednotlivych komponentl
Uspora Casu pfi planovani pobytu

garance standardu, kvality

Rozmanitost trhu cestovniho ruchu vede k tomu, Ze v cestovnim ruchu existuje velmi Siroké

spektrum produkta.

9.2 SPECIFIKA PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

Specifika produktu cestovniho ruchu vyplyvaji ze specifik trhu cestovniho ruchu a ze specifik

sluzeb. Vétsina produktl cestovniho ruchu ma podobu nehmotnych sluzeb, z toho plynou urcité

charakteristické rysy:

sluzby jsou nehmotné, s tim jsou spojené problémy jejich pfesného méreni kvality a standardizace
pomijivost — sluzby maji omezenou Zivotnost
sluzby jsou spotfebovavany v okamZziku jejich poskytovani, nelze je skladovat
sluzby neni mozné predem vyzkouset
sluzby cestovniho ruchu jsou osobni, tj.:
o pfijejich realizaci je vysoky podil lidské prace
o vysledny produkt je dotvaren lidskym faktorem
o pfijejich realizaci hraje velkou roli subjektivita prozivani spotfeby produktu, uroven sluzby
je vnimana subjektivné
o pfi koupi a spotiebé je velky vliv emoci (prestiz, méda, okolni prostiedi, ostatni hosté,

sympatie k personalu)
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- proménlivost — poskytovani sluzeb a vysledny efekt jsou zavislé na lidech a konkrétnich situacich
(napft. sloZeni, pocet a chovani ostatnich hostd, pocasi)

- sluzby cestovniho ruchu nelze patentovat a lze je snadno kopirovat

Ze specifik trhu cestovniho ruchu plynou specifika i pro produkty cestovniho ruchu:

- sezénnost

- pottreba komplexnosti

- Casové a mistni oddéleni koupé a spotreby, ¢asto je za sluzbu placeno predem
- snadna substitovatelnost produktu

- vliv faktord, které nelze mit pod kontrolou — pocasi, rezidenti, dalsi G¢astnici cestovniho ruchu
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9.3 TVORBA PRODUKTU A EKONOMIKA PRODUKTU

Cilem produktll je generovat zisk. Spravné koncipované produkty mohou pfildkat hosty do
destinace, zdriet je déle ¢i je primét kvysSim vydajim. Produkty jsou zakladem

konkurenceschopnosti destinaci.

Tvlrcem produktu je podnikatelsky subjekt (nej¢astéji nékteré ze zafizeni sluzeb cestovniho
ruchu ¢i cestovni kancelar ¢i agentura). Z hlediska legislativy mlzZe produkty vytvaret pouze
subjekt, ktery k tomu ma naleZité podnikatelské opravnéni. Idedlné ma produkty vyvijet lokalni
subjekt, nebot zna nejlépe prostiedi a jeho potencial a je schopen dohliZet na kvalitu a realizaci

produktu.

Atributy produktu (podstatné aspekty, které musi produkt mit stanoveny):
- Obsah (rozsah sluzeb, jejich kvalita, ¢as a misto poskytnuti)
- Cena a na ni navazujici politika (slevy...) a podminky prodeje/nakupu
- Misto prodeje (stanovené distribucni cesty, pro zdkaznika moZnost produkt zakoupit)
- Garanta realizace produktu (dllezité zvlasté u balickd sluzeb stanovit, ktery subjekt je odpovédny

za realizaci produktu v(ci klientovi)

Z hlediska marketingu je dale Zadouci, aby produkt mél
- Nazev, znacku (jednoznacnou identifikaci)
- Design (vizudlni styl odlisujici jej od jinych produktt)

- Pokud je uplatinovana segmentace, mél by vyt produkt profilovan pro danou cilovou skupinu.

Jadrem produktu je zakladni uzitek, ktery prindsi spotiebiteli. Ten je poskytnuty v podobé
konkrétni nabizené sluzby. Na jadro produktu navazuje tzv. rozsifeny produkt (zaruky, konzultace,

mnoznost vymeény apod.).
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Produkty cestovniho ruchu mohou mit nékolik sloZek:

- nehmotnou slozku (sluzba — obsluha, vstficnost, Usluznost, privétivost)

- hmotnou slozku (vybaveni hotelu, restaurace)

- specifickou nehmotnou nadstavbu produktu (genius loci mista, image, atmosféra, estetika
prostfedi). Tato slozka je tézko ohodnotitelna, ale umozZnuje hostovi ziskat silné uspokojeni,

jedinecny zazitek, pocit stésti.

Faze tvorby produktu:

Vyvoj produktu je pomérné ¢asové narocnou a financné nakladnou zaleZitosti. Produkty je tfeba
pfipravovat v SirSich souvislostech vnéjsiho prostfedi (ekonomické, kulturni a spolecenské
prostredi, potencidl poptavky), prostredi destinace (potencial destinace — atraktivity, ptirodni
charakter mista, historické a folklorni vlivy, infrastruktura — pfip. moznosti jejiho dobudovani;
moznosti partnerstvi, kooperace, dodavatelskych vztaht). Dale je nutné zohlednit moZnosti

vnitfniho prostredi (financ¢ni zdroje, lidské zdroje).

Faze pripravy produktu

Cilem pftipravné faze je minimalizace rizik a zajiSténi konkurenceschopnosti produktu. Pro trh

cestovniho ruchu je typicky previs nabidky nad poptavkou, i velmi zajimavy produkt m(ze mit

vvvvvv

ekonomické vyhodnoceni potencialu trhu.

- Analyza trhu:
- Analyza nejdulezitéjSich charakteristik produktu ve vztahu k potfebam cilového segmentu
- Analyza potencidlu poptavky (odhad prodejnosti nového produktu)
- Analyza ekonomické naroc¢nosti produktu (financ¢ni kryti naklad( a jejich navratnost, mozné
financni zdroje)
- Analyza potencidlnich partnerd
- Analyza komplementarity produktu (v kontextu existujici infrastruktury, komplementarnich

sluzeb, portfolio produktl destinace)
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- Socidlni kompatibilita produktu (tvorba novych pracovnich mist, pfinos k rozvoji destinace,

vliv na mistni komunitu...)

Faze realizace produktu:

- Specifikace, konkretizace produktu (zakladni obsah, modifikace, atributy kvality)

- Management produktu (organizacni zajisténi produktu, garant odpovédny za realizaci produktu,
feSeni partnerskych a dodavatelsko-odbératelskych vztah()

- Finanéni zajisténi (kofinancovani partnery, zajisténi externich zdroji — fondy EU, MMR...)

o Vyvoje produktu

o Uvedeni produktu na trh

o Provozu produktu

- Personalni zajisténi
- Materidlni zajisténi (napf. vyrobni a odbytové prostory)
- Stanoveni marketingovych nastroju

o Cena (v nékterych teoriich ceny produktu cestovniho ruchu je poZadovano, aby kalkulace
ceny produktu zohlednila nejenom naklady produktu, ale také konzumaci volnych statkd,
atraktivit a Zivotniho prostredi)

o Distribu¢ni cesty — zplsob prodeje, misto prodeje, v soucasné dobé je rozhodujici
flexibilita prodeje, jednoduchd dostupnost produktli (snadno pfistupné a prehledné
informace, jednoducha a rychla moznost koupé)

= Prodej koncovému spotrebiteli
= Prodej touroperatordm ceskym, zahrani¢nim

o Propagace...
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9.4 INOVACE PRODUKTU

Stejné jako v jinych odvétvich, také produkt cestovniho ruchu prochazi zZivotnim cyklem — fazemi

zavadéni, rlstu, zralosti, upadku.

Pro udrzeni konkurenceschopnosti je proto nezbytna inovace produkt(i. Rozsah inovace produktu

je ovlivnén situaci na trhu cestovniho ruchu, mize se jednat napft. o:

- Zmény v obsahu produktu

- Zménu ve skladbé sluzeb v balicku/pfidani nové sluzby do bali¢ku

- Vytvoreni nabidky zavedeného produktu v nové destinaci

- Upravu produktu pro nové cilové trhy (napft. pro asijsky trh)

- Rozsiteni nabidky produktu pro dalsi ¢asova obdobi (napf. otevieni galerii do 20 hod., otevieni
zamk( v zimnim obdobi)

- Zavedeni novych technologii (efektivnéjsi, ekologicté;jsi provoz)

9.5 TRENDY V NABIDCE PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

Obsah produktt se vyviji, s rlistem trhu cestovniho ruchu roste rozmanitost nabizenych produktt.

Produkty odrazeji celkové trendy spole€nosti i trendy trhu cestovniho ruchu.

Moderni produkty jsou pfipravované pro trendové typy cestovniho ruchu — kulturni turismus,
filmovy turismus, gastronomicky turismus, enoturismus, wellness a zdravy Zivotni styl, zabavni

turismus.

Zakladnim trendem je rlst poctu nabizenych produktd, ktery se projevuje rliznymi zpGsoby.
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Jednim z jeho projevid je multiopcionalita nabidky, tj. Siroké portfolio produkt(, multifunkénost
zafizeni. VétSina potencidlnich ndvstévnikl dava prednost destinacim, zafizenim s pestrou

nabidkou, ktera jim dava moZnost volby.

Dal$im z trend( je tzv. program 365, tj. vytvoreni nabidky produktt pro viechny dny v roce.

Diverzifikace produktd znamena rozsifeni portfolia produktd o variace produktl pro jednotlivé

segmenty poptavky.

Rozsifeny produkt je trend tykajici se obsahu produktu, vychdazi z komplexnosti potieb
v cestovnim ruchu. Zakladni produkt se rozsifuje o navazujici doplfikové sluzby — napf. v muzeu
nestadi expozice, ale zdkaznik oclekavd také stravovaci zafizeni, obchod. Nutnd je citliva

kombinace sluzeb, aby se nevytratil primarni cil navstévy.

Z hlediska trendl v obsahu produktl nar(ist zaznamenavaji zvlasté produkty nabizejici silny
zazitek. Podnétem zazitku maze byt rlizné aranzma produktu, napt. vyjimecné setkani, vyjimecna
aktivita, vyjimecné, nevSedni prostredi, design, pfibéh. Velmi propracovanym odvétvim je

zazitkova gastronomie.

Priklady zazitkovych produkt(:
o degustacni vecery se Spickovymi kuchafi
o vedlery etikety s Ladislavem Spackem
o Oscarovy vecer s J. Menzelem — podavani jidel z Menzelovych film{
o restaurace potmé
o exkurze do provozu (tovarny, pivovary, femesiné dilny, ateliéry...)

o pozorovani zvifat ve volné pfirodé
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Nevsedni prostiedi vyuZivané pro zaZitkové produkty mize byt:
o podvodou
o ve vysce (sky walks, gastronomie)
o ve vétvich stromu (ubytovani)
o v neobvyklém objektu (design restaurace, butik hotely)

o Vv luxusnim objektu

Jednim ze sméra zaZitkovych produktl jsou produkty kreativni, pfi kterych mize klient participovat na

rGznych aktivitach. Priklady Gspésnych produktd jsou:

o vareni s mistnimi kuchafi

o prochazka méstem/krajinou s profesionalnim fotografem
o tanec s mistnimi obyvateli

o navstéva v uméleckych ateliérech

o setkanis hudebniky po koncerté, s herci po divadelnim pfedstaveni

Reakci na globalizaci spolecnosti jsou v cestovnim ruchu Uspésné nabizeny produkty zd(raznujici mistni
kolorit a specifika. Tento typ produktl je velmi Uspésny v gastronomie (regionalni gastronomie, mistni

zemédélské produkty).

S rostouci individualizaci spolecnosti je silnym trendem personifikace produktu, tzn. prizplsobeni

produktu presné pro konkrétniho hosta. Priklady mohou byt:

- hotelovy pokoj nastaveny pro konkrétniho ¢lovéka (teplota, druh polstare, minibar...)
- ochucenijidla v restauraci, pfidani ingredienci podle prani hosta

- personifikovany suvenyr (napf. s podobenkou hosta, s datem navstévy)

Trendem v distribuci produktt je flexibilita, technicky zajistovand vyuzivanim mobilnich zafizeni.

Navazujicim trendem je maximalni odstranéni bariér, tj. rychlost, pohodli a jednoduchost pti ndakupu.

79



Prodej se umoznuje diky modernim technologiim napf. formou dynamickych bali¢kd (dynamics packages).
Tento zplsob prodeje umozni v jednom prodejnim misté mozZnost nakupu vice jednotlivych sluzeb
(spotrebitel si vytvori dynamicky vlastni balicek, kombinaci sluZzeb). Pfikladem je portal letecké spolecnosti,
ktery nabizi nejen letenky, ale i navazné ubytovani, transfery, prondjem vozidel apod. nebo spole¢nost

Airbnb nabizejici kromé ubytovani i zazitkové programy (privodcovské sluzby, kulturni programy atd.).
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10 Typy produktu

Zakladni pojmy
Druhy produkt(
Méstské karty

Turistické trasy

Méstské prohlidkové okruhy

Produkty cestovniho ruchu jsou velmi rliznorodé. Pro jejich typologii je mozné pouZzit fadu kritérii:

10.1 PREHLED TYPICKYCH PRODUKTU V CLENENI PODLE JEJICH GEOGRAFICKEHO ROZSAHU:

= Nadndrodni, republikové produkty
o Produkty navazujici na tematické trasy
=  Pobytové balicky
o Produkty s vazbou na cykloturistiku
=  Pobytové balicky
=  Pfeprava zavazadel
= Specificka gastronomie (nutri¢né vyvazena, lokalni speciality)
o Produkty navazujici na tematické projekty
= Turistické soutéze a hry
= Lektorské programy pro Skoly

= Konference, pfednasky

=  Regionalni produkty

81



Pobytové balicky

Navstévnické regionalni karty

Skipasy, rodinné pasy

Cestovatelské hry

Fiktivni zemé a na né navazujici produkty

Produkty projektl typu ,, Oteviené sklepy”, ,Oteviené ateliery”...

Regionalni turisticka doprava (cyklobusy, vinobusy, skibusy...)

= Méstské produkty

O

O

Pobytové tematické balicky

Méstské prohlidkové okruhy

Méstské karty

% az 1denni exkurze do okoli mésta

Méstské slavnosti, trhy, jarmarky

PrileZitostné akce (obdobi celého roku — vyznamné dny)

=  Produkty atraktivit

O

Kulturni pamatky (hrady, zamky apod.)

Expozice

Prohlidkové okruhy (klasické, kostymované, noc¢ni, tematické, pro déti...)
Komentované prohlidky

Prohlidky specifickych prostor, zazemi (zahrada, sklenik, sklepeni, zakulisi
divadla...)

Sezonni pfilezitostné akce a dekorace (vanocni, velikonoc¢ni, kvétinové...)

Akce typu , oteviené dvere, den/noc...”

Doplnkova gastronomie (piknikovy koS, zdmecka cukrarna, kurzy stolovani)
Pfenocovani v historickych prostorach

Prodej suvenyrl, vlastnich produktl (med, bylinky, kvétiny ze zameckého
zahradnictvi, kucharska kniha)

Vzdélavaci, vyukové programy, workshopy (taneéni na zamku)

Letni malitska skola
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o Muzea

Maodni prehlidky
Hry

Expozice

Privodcovska sluzba, komentované prohlidky, audioguide

Kulturni balicky (napf. koncert + veéefe v muzeu)

Lektorské vzdéldvaci programy (entertainer programy)

Tematické programy — barvy, zvuky, linie

Slavnosti v muzeu

Détské oslavy (narozeniny)

Muzejni laborator (déti s regionalnimi umélci pracuji na néjakém projektu)
Muzeumpas (spolec¢na vstupenka do vice muzei)

Oslava détskych narozenin v muzeu

Hry

o Sakralni pamatky

Prohlidkovy okruh

Vystavy

Prodej vlastnich produktl — med, vino, likéry, kofeni, zavareniny
Klasterni restaurace, vinarna

Kucharské knihy

Ubytovani v klastere

o Pfirodni pamatky

Pozorovani zvirat
Vychdzky s privodcem
Fotoworkshopy, umélecké workshopy v pfirodé

Vzdélavaci lektorské programy

Komentované prohlidky
Pravodce v mobilu

Nocni prohlidky
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» U¢ast na krmeni zvifat

= 1 den chovatelem v ZOO

=  Fotoworkshopy

=  Pfilezitostné programy (vstupné + program)

= Celoro¢ni vstupenka

= Produkty podnikt cestovniho ruchu

o Restaurace
= ZaZitkové vecery — menu tematické degustacni
= Pfiprava jidla pfed hostem
= Specializované tydny, tematické vecery, happy hours, snéz, co milzes, ...
= Kurzy vareni
= Jidlo + kulturni program
= Romantickd vecere
= Vecefe se zajimavym hostem
= Vecefe s cizojazy¢nou konverzaci
=  QOslavy, rodinné hostiny, narozeniny

o Dopravci
= Jizdenka na kombinovanou dopravu (vlak + lod + MHD...)
= Jizdenka + vstupenka (galerie, ZOO, veletrh, skipas...)
= Nostalgické jizdy
= Doprava + plijcovna (cyklo, vodacké potreby)

= Vecere v lanovce

Produkty vytvorené ve spolupraci vice subjektt

o spolecné balicky
= Pobytové balicky (zakladni sluzby + program)
= Spolecné vstupenky (golfpass, museumspass, skipass...)
= Jizdenka + vstupenka (vstupenka na veletrh + MHD, jizdenka do destinace +

vstupenka do galerie...)
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Druhy produkti ve vztahu k cilovému segmentu:

= Pro skupiny x pro jednotlivce
=  Pro individudlni navstévniky x pro navstévniky pfijizdéjici v rdmci organizovaného cestovniho
ruchu

=  Pro konecné spotrebitele (B:C) x pro touroperatory (B:B)
=  Pro prvondvstévniky x opakované pfijizdéjici hosty
= Podle segmentu trhu

o Geograficka segmentace (domdci, zahranicni, pfip. jednotlivé ndrodnosti)

o Demograficka segmentace (Zeny, muzi)

= Vékova segmentace (déti, seniofi...)

o Zajmové segmenty (cykloturisté, golfisté, amatérsti fotografové ...)

o

Ucel cesty (3kolni kolektivy, G¢astnici kongresu...)

o Prilezitost (novomanzelé...)

Druhy produktl podle tématu obsahu

= Poznavani ptirody, historie
=  Produkty s vazbou na umélecka remesla
= Zazitek, hra
= Relaxace, wellness
= Sport
= Specifickd témata
o film, literatura, osobnosti
o gastronomie, vino, pivo

O

Druhy produktii podle dostupnosti

= zimni x letni x mimosezonni x celoro¢ni
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10.2 CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

10.2.1 Méstské karty

Typickym, hojné rozSitenym UspéSnym produktem nabizenym vétSinou vyznamnych méstskych
destinaci/resp. region( jsou navstévnické karty. Tento produkt je atraktivni nabidkou, nebot koupi karty

ziskava navstévnik narok na Cerpani sluzeb v destinaci za zvyhodnénou cenu.

Karta je souhrnnym produktem destinace (balickem sluzeb), ktery obvykle obsahuje:

- vstupy do vSech atraktivit v destinaci
- vyuZivani vefejné hromadné dopravy
- informacni broZuru, mapu

- ldentifika¢ni kartu navstévnika

- (v nékterych pripadech reklamni predmét)

Karty se prodavaji pod rlznymi nazvy: méstska karta, regionalni karta, navstévnicka karta, karta hosta...
Nazev karty je nejcastéji vazan na destinaci, a to nejcastéji v anglickém jazyce — tedy s anglickou

koncovkou -card nebo -pass, tj. napf. Olomouc Card, Prague Card, Paris Museum Pass...

Obr. €. 10: Navstévnicka karta Olomouce

Zdroj: http://www.akompas.cz/pernamentky.html

Karta motivuje navstévniky k jejimu maximalnimu vyuZiti, tj. vétSinou k ndvstévé vice pamatek a diky

zahrnuti dopravy také k navstévé objektld mimo centrum mésta.
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Karta pfinasi navstévnikovi fadu vyhod:

Usporu néakladd na vstupy (cena karty odpovidd vétsinou cené vstup@ do 4 objektd)

Volny a snadny pohyb po destinaci (nemusi se seznamovat se systémem jizdného a shanét
jizdenky)

Usporu nakladil na jizdné

Usporu ¢asu (nezdrzuje se ndkupem vstupenek, éasto prednostni vstup na exponovanych mistech)

PFinosy karty pro destinaci:

Rozptyleni navstévnik( po destinaci
Odlehceni dopravnim cestdm v dUsledku sniZzeni vyuZziti individualni dopravy
Ziskani marketingovych udajd o chovani navstévnikl

Zlepseni image destinace

PFfinosy karty pro zapojené subjekty:

Zvyseni navstévnosti v zapojenych atraktivitach
Ziskani marketingovych Gdajd o chovani navstévnik(
Uspora naklad( na propagaci

Zlepseni image subjektu

Zvysend Sance trzeb za doplfikové sluzby

Varianty karty jsou nastavené podle charakteru a marketingové strategie destinace, mohou zahrnovat

rlzny rozsah nabidky:

Uzemni rozsah: méstska karta, regiondlni karta, celostatni karta

Tematicky omezena karta (napf. zahrnuje pouze muzea - museumspass, sluzby skiaredlu — skipass,
golfova hristé - golfpass)

Délka platnosti karty (doba, po kterou host mlize sluzby vyuzivat): 1-7 dna

Fyzicka podoba karty: papirova, plastova, Cipova, magneticka, elektronicka

Rozsah produktu: komplexni x slevova (pfip. kombinovana)

Pfenosna x neprfenosna

Cerpani zahrnutych sluzeb jednorazové x opakované

Zlevnéné varianty pro studenty, déti, rodinna (na kartu dospélého Cerpaji vSsechny vyhody i déti)
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Tvorba karty. Vytvoreni produktu karty iniciuje obvykle organizace destinacniho managementu. Je
zapotfebi motivovat k zapojeni vSechny sprdvce atraktivit, smluvné upravit finanéni podminky ucasti
v systému a prava a povinnosti vSech zucastnénych. Zaroven je tfeba zajistit managment a marketing karty.
Partnerstvi v projektu by meélo byt podminéno dodrzovanim pozadované urovné kvality sluzeb,
spolehlivosti pfi poskytovani sluzeb. Zapojené subjekty se musi nachazet v geograficky vymezeném

prostoru, musi byt snadno dosazitelné verejnou dopravou.

Zapojené subjekty musi pfijmout komeréni podminky karetniho systému. Musi byt pfipraveny pfijmout
zavazky tykajici se manipulace s kartou, sjednotit napf. oteviraci dobu v rdmci celého systému, pfijmout

vizualni styl karty a propagace apod.

Cena karty (balicku sluzeb, které obsahuje) by méla respektovat naklady na refundace poskytovatelim
sluzeb, naklady na vyrobu karty, informacni materidly pro klienty — mapy, privodce, naklady na distribuci,
propagaci a managment karty. Karta je ¢asto vyuzivdna jako marketingovy nastroj destinace a finan¢né

byva dotovana z vefejnych zdroju.

Distribuce karty. Uspéch karty zavisi na $iroké distribu¢ni siti. Karta by méla byt pro navitévniky snadno
dostupnd. Jeji prodej probihd na vsSech zapojenych subjektech. Dale by karta méla byt prodavdna
v mistech, ktera jsou vstupnimi branami od destinace (nadrazi, letisté...), ve vSech informacnich stfediscich,
v recepcich ubytovacich zafizeni apod. Prodej karty mlze byt zajistén i on-line ¢i prostrednictvim

cestovnich agentur, které umozni nakup karty jesté pred odjezdem hostu z jejich domova.

10.2.2 Turistické trasy

Turistické trasy jsou vytycené v urcitém uzemi. Prochazeji zajimavymi misty, ktera spojuje téma trasy. O
trasu se obvykle stara sdruzeni zainteresovanych subjektl, které se podileji i na financovani jejiho
management a marketingu. Tato organizace vytvari image trasy, navstévnikim pfipravuje inspirativni
itinerdfe pro pobyt. Podnécuje mistni podnikatele ktvorbé specifickych produktl, k animaénim

programim a koordinuje jejich nabidku pro navstévniky tak, aby byly zajistény komplexni sluzby.
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Trasy se vazi k riznym tématim:
- Nékteré oZivuji historické obchodni stezky (Jantarova, solnd, Hedvabna stezka).
- Jiné jsou vyznamnymi historickymi nabozenskymi poutnimi stezkami (Svatojakubska).
- Rada tras byla vytvoiena nové pro Ucely podpory cestovniho ruchu. Tyto trasy jsou
nékdy pouze
o charakteru vyhlidkového — prochazeji misty se zajimavymi, pUsobivymi
sceneriemi (cesta alejemi, Alpska vyhlidkova cesta)
o spojuji mista se spole¢nou historii (stezka podél Zelezné opony, trasa
sjednoceni v Némecku)
o zdUraznuji tradice Sirsi oblasti (sklafska cesta, cesta za vyrobou porceldnu...)
O spojuji mista se stejnym tématem (po stopach osobnosti, romdanska, goticka,

hradni, gastronomické zvlastnosti — pivni, vinarské stezky...)

Trasy Casto prochazeji Uzemim vice statll, mohou se tak stat pristupovou cestou pro incoming (napf.

Labska cyklostezka).

Na trasu je snaha pfrilakat riznorodé segmenty navstévnikd, proto jsou Casto schiidné rlznymi zplsoby:
ve stejném prostoru jsou vybudované alternativné stezky pési, cyklistické, hipoturistické, automobilové,

lodni...

Typickymi produkty tematickych tras jsou:

- ubytovani v tematicky navazujicich zafizenich (romantické, hradni hotely...)

doprava (pausalni jizdenky, preprava zavazadel, cyklobusy a cyklovlaky, plj¢ovny dopravnich

prostiedk()

- gastronomie (kromé béZného restauracniho stravovani i pouli¢ni gastronomie, degustace,
exkurze do vyroben mistnich specialit, prodej mistnich specialit — ve formé kucharskych receptd,
kuchyniského vybaveni, ingredienci, hotovych vyrobkl jako suvenyri)

- prohlidky historickych objekt( (hrady, zamky, klastery, kostely, muzea, doly)

- tematické prohlidky mést
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- kulturné-spolec¢ensky program (koncerty, divadelni predstaveni, lidové slavnosti, festivaly,

jarmarky, vystavy, ohnostroje)

- ukazky tradi¢nich femesel, workshopy, tradiéni vyrobky jako suvenyry, prohlidky ateliérd

remeslnikd

- pravodcovské sluzby

10.2.3 Méstské prohlidkové okruhy

Prohlidkovy okruh umozni navstévnikiim podrobnéjsi seznameni s historii a topografii mésta. Mésta maji

pripravenou zdkladni nabidku, nejcastéji jsou to:

- kratsi (stru¢né) ¢i delsi (a podrobnéjsi) obecné seznameni s méstem a jeho pamétihodnostmi
- tematické prohlidky (zamérené na urcité obdobi — secese, osobnost - F. Kafka, téma — hudba,

Zidovska kultura...)

- zdzitkové okruhy (prohlidka s lamparem, ponocnym...)

Produkt méstské prohlidkové okruhy je nabizeny v fadé variant:
= s Zivym privodcem, audioguidem...
= spoutzitim rlznych dopravnich prostfedk( (minibus, historicka vozidla, kolobézky,

segway...)
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10.2.4 Hry

Jednim z trendd vyvoje trhu je tzv. gamifikace, tj. vyuZiti her pro zatraktivnéni nabidky v destinaci. Mnoho
her je zalozeno na vyuzivani modernich technologii. Nékteré z vytvorenych her jsou na pomezi mezi

produktem a marketingovym nastrojem na podporu navstévnosti. K nejrozsirenéjsim patti

- Geocaching (hledani pokladd pomoci GPS navigace)
- Qesting (védomostni kvizy na které se hledaji odpovédi v terénu)
- Munzee (hledani a nacitani QR kodu v terénu pomoci GPS navigace)
- Herni mobilni aplikace:
o Triphood (zobrazuje zajimavosti o mijenych mistech, pfibéhy, védomostni otazky)
o Geofun (geolokacni hra provazi po zajimavych mistech, poskytuje informace, vybizi k
pInéni ukold a umoznuje shirani odmén za navstiveni mista)
- Unikové mistnosti (Room Escape)

- TEP Faktor (jako pevnost Boyard)
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11 Produkty cestovniho ruchu v Ceské
republice (vybér)

Zakladni pojmy

Narodni produktova fada
Celorepublikové projekty
Tematické trasy

Regionalni produkty

11.1 NARODNI PRODUKTOVA RADA

Agentura Czech Tourism na zakladé hodnoceni potencialu Ceské republiky pro rozvoj cestovniho ruchu
identifikovala zakladni typy cestovniho ruchu, které dlouhodobé systematicky propaguje. V roce 2017 jsou

definovany takto:

- Poznani (kultura, bohatstvi historie — hrady a zamky, technické pamatky)
- Cesty krajinou (aktivni dovolena — cykloturistika, turistika, letni a zimni sporty)
- Cesty pro zdravi (lazenstvi, wellness, medicinsky cestovni ruch)

- kongresy + incentivni programy

KaZdorocné je stanoveno téma, které ma zvlastni marketingovou podporu
e 2016 —Karel IV. (700 let vyroci narozeni)
e 2017 - baroko
e 2018 —vznik republiky (moderni architektura, ¢eské pramyslové znacky)

e 2019 - 30. vyro¢ni sametové revoluce
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Na tyto marketingové aktivity agentury Czech Tourism navazuji v idealnim pfipadé regionalni destinacni

organizace a podnikatelské subjekty se svymi produkty.

11.2 OSTATNi CELOREPUBLIKOVE PROJEKTY

Celorepublikové projekty iniciujici vznik produktll cestovniho ruchu jsou vétSinou jednoleté, vychazeji

z dlouhodobych rozvojovych programi pfislusnych instituci a ¢asto navazuji na aktualni vyrodi.
Instituce pripravujici takového projekty maji celorepublikovou plisobnost. K nejaktivnéjsim patfi:

e Narodni pamatkovy ustav (NPU)

o 2007 Valdstejnlv rok

o 2011 Rozmbersky rok

o 2017 rok renesancni Slechty

Produkty k tomuto projektu jsou nejcastéji
= Tematické prohlidky
= Kulturni programy, slavnosti, dobové jarmarky, kostymované akce (prijezd Petra Voka do
Treboné)

= vystoupeni historickych skupin (hudba, tanec)

= Tematické kratkodobé vystavy

= |ektorské programy pro skoly

= Konference, pfednasky

= Turistické hry a soutéze (pas pro shirani razitek)

= Tematicka rada suvenyrl (napt. vydani postovni znamky
e Klub €eskych turist( (KCT)

o Kazdoroéni kalendaF akci KCT

o Tematické suvenyry

Produkty k tomuto projektu jsou nejcastéji

o Organizované turistické pochody

o Setkanf turistl
e Sdruzeni Ceskd inspirace

o KaZdorocné vydava kalendar s pfehledem kulturnich akci konanych v ¢lenskych méstech
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Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska
o projekt Putovani po historickych méstech Cech, Moravy a Slezska (2011-2014).
V jednotlivych méstech, kterd ziskala titul Historické mésto roku, se konaly vzdy tydenni
akce, tzv. TOP tydny: prohlidky, vystavy, soutéze, kulturni program.
Ndrodni galerie Praha
o Slava barokni Cechie (seridl kulturnich akci — vystavy, koncerty, prednasky...)
Spolecné projekty vice organizator (seridl odbornych akci — vystavy, vzdélavaci programy,
konference, workshopy, prednasky, turistické hry a soutéze...)
o Husovskeé slavnosti 2015

o Karlovské slavnosti 2016

11.3 TURISTICKE TRASY VEDOUCI PRES CESKOU REPUBLIKU

11.3.1 Dalkové trasy pési turistiky

Ceskou republikou prochazeji 4 z celkem 11 délkovych mezinarodnich turistickych tras:

E3 (ze Santiaga de Compostela do Madarska, vede severem CR)

E6 (od Baltského mote ze Svédska do Recka, v CR vede prechazi pres Cesky les)

E8 (z Irska do Turecka, v CR prochazi pouze jeji maly Gsek Podyjim)

E10 (z Finska — Nuorgam) do Itdlie — Bozen, vede pies CR ze severu na jih od Ceské Lipy ptes Prahu

do CB)
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Obrazek €.11: Schéma dalkovych pésich mezinarodnich tras vedoucich pres CR

Zdroj: https://www.czecot.cz/?id tema=12 (Dalkové pési mezinarodni trasy), 2017

11.3.2 Dalkové cyklotrasy

Ceskou republikou prochazeji 4 z celkem 16 dalkovych mezindrodnich cyklotras:

e EuroVelo 4: (z Le Havre do Kijeva, vede pfes Prahu (smér Z-V)
e EuroVelo 7: (od Nordkapu do La Vallety, Labska stezka, dal vede pfes Prahu, smér S-J)
e EuroVelo 9: (z Gdarska do Puly, smér S-J Moravou pfes Brno,)

e EuroVelo 13: (podél Zelezné opony — kopiruje zapadni a jizni hranice CR)
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Obrazek €. 12: Schéma dalkovych mezindrodnich cyklotras vedoucich pres CR

Zdroj: http://www.cistoustopou.cz/kolo/projekt/dalkove-cyklotrasy-euro-velo-136

11.3.3 Tematické trasy

o Hradni stezka — Burgenstrasse (Praha — Mannheim, spojeni stfredovékych mést a hradd,
celkem 90 objektti v 60 obcich, za CR 19 objektii)

o Jantarova stezka (od Baltu Moravskou branou do Vidné)

o Solna stezka/Zlata stezka (Praha — Pisek — Prachatice — Linz — Pasov)

o Svatojakubska poutni cesta (z riiznych mést CR vedou cesty, které se postupné napojuji
na evropské trasy sméfujici do Spanélského Santiaga de Compostela)

o St¥ibrna stezka (sasko — ¢eska, spojuje mista s hornickou minulosti (na tzemi CR: BoZi Dar
— Ostrov, nabizi prohlidku mist, ukazky historickych remesel)

o Porceldnova cesta (Némecko/CR pohranici, spojuje mésta s historii vyroby porceldnu
(Selb, Karlovy Vary, As, Klasterec nad Ohfi, Dubi)

o Via Fabrilis (CR — Polsko, projekt KRNAP: cesta za femesInymi tradicemi)
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o Pozlstatky konésprezné drahy (Ceské Budéjovice — Linz)

o Techno trasa (Ostravsko, podpora industridlniho cestovniho ruchu, trasa zahrnuje 12
objektll — pozlstatky po tézbé, primyslové nebo femesiné ¢innosti. Pfiklady produkt(:

= jizda parnim vlackem Tfremesna — Osoblaha

= Farani v Sachté v Landeku

= Vstup do vysoké pece Vitkovice Dolni oblast

=  Prohlidka pevnost Darkovicky

= Prohlidka a degustace v pivovaru NoSovice

= Ukdzka vyroby mouky v mlyné v Louckach

= Prohlidka Hasi¢ského muzea Ostrava

= Prohlidka Dolu Michal

=  Prohlidka Vagonkarského muzea Studénka

= Prohlidka Muzea Tatra Kopfivnice

=  Prohlidka Kosarny Karlovice
Déle trasa nabizi rGzné soutéZe a hry pro navstévniky, programy pro rodiny s détmi,
navazujici sluzby — stylové ubytovani stravovani, dopravu.

o Stezka sv. Cyrila a Metodéje (Zlinsky kraj, jedna se o soubor tras sméfujicich na Velehrad
z riznych smér(. Trasy prochazeji misty vztahujici se k odkazu sv. Cyrila a Metodéje
(poutni mista, sakralni stavby, muzea apod. a zaroven zdlraznuji i dédictvi nehmotné
povahy — myslenky, jazyk, pismo, fec). Produkty jsou napt. privodcované pouté,
vzdélavaci programy, hry pro poutniky. Trasy vyuZivaji znacené trasy Klubu ¢eskych turistd.

o Zidovska cesta na Plzerisku

11.4 REGIONALNI TEMATICKE PRODUKTY

11.4.1 Produkty vinaiského turismu na jizni Moravé:

- pobytové balicky zahrnujici ndvstévu vinarskych oblasti s cilem konzumace a nakupu vin, exkurze
po vinicich, vinafstvi; festivaly a pfehlidky vin; degustace; firemni akce
- festival otevienych sklepl

- vinobus (Znojmo, 2x denné 15 zastavek — 19 vinarstvi)
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11.4.2 Batav kanal

Pavodni historicka vodni cesta vybudovana ve 30. letech 20. st. pro dopravu lignitu do Otrokovic byla
opravena a zprovoznéna pro vyuziti v cestovnim ruchu v 90. letech. Vodni cesta spojuje obce Otrokovice
a Rohatec. Vede ¢aste¢né po hranici CR se Slovenskem po Fece Moravé, ¢asteéné byly vybudovany kanaly
s plavebnimi komorami. Splavna délka je 52 km, na kanale se nachazi 13 jezl s plavebnimi komorami a
cca 50 mostu. Pro cestovni ruch je zavedena pravidelna lodni doprava, nabizené jsou sluzby pGjéovani lodi,

kotvisté, ubytovaci a stravovaci sluzby. Podlé kanalu vede také cyklostezka.

11.4.3 Fiktivni zemé a na né navazujici produkty

Fiktivni/imaginarni zemé& byly vymysleny v nékolika regionech Ceské republiky. Tyto projekty jsou Uspé$né
medializovany, ¢asto maji podporu znamych osobnosti. Cilem je zviditelnit oblast a pfilakat navstévniky.
Tato forma marketingové podpory navstévnosti je zamérena na vybrané segmenty poptavky (¢asto rodiny
s détmi) a je Ucinna zvlasté v domacim cestovnim ruchu. Fiktivni zemé nabizeji navstévniklim originalni

produkty, které vychazejici z mistnich kulturnich specifik. Typické produkty fiktivnich zemi jsou:

e Pobytové balicky

e Turisticky pas/Vandrovni knizka/Cestovni glejt (slevy, sbératelské soutéze)

e NA3vstévnické hry

e Zabavné programy (jarmarky, festivaly, slavnosti)

e Regiondlni upominkové predmeéty, hry pro déti (puzzle, pexeso), turistické pohlednice, privodce,
regionalni kucharské knihy, knihy mistnich pohadek

e Vlastni ména (Juroval$ar, TolStejnsky krejcar)

Nejznaméjsi z fiktivnich zemi je Valasské Kralovstvi s vtipnymi recesistickymi pobytovymi balicky. DalSimi
projekty jsou:

Svobodna spolkova republika Kravi hora (Boretice, vinarska republika)

Tolstejnské panstvi (Sluknovsky vybézek)

Jizni Cechy pohadkové

Kacencina pohadkova Fise (Orlické hory)
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Vodni kralovstvi Hodonin
KrakonosSovo kralovstvi (Krkonose)
Markrabstvi lasské

Horacké a Podhoracké Knizectvi
Zemé déda Pradéda

Kraj blanickych rytifa
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11.5 SWOT ANALYzA PRODUKTU CR

S (silné stranky)

e Tradice a kvalita produktl lazenského cestovniho ruchu

e Kvalita produktl kongresového cestovniho ruchu

e Vysoka odbornd Uroven produktd typu expozice, vystavy

e Tradice a kvalita privodcovanych prohlidek na ceskych hradech a zamcich
e Chutna tradi¢ni kuchyné

e Rozvinuta nabidka regiondlni gastronomie

e Produkty ubytovacich sluzeb s wellness programem

W (slabé stranky)

e Nedostatecné kvalitni sluzby (Casté neprofesionalni chovani personalu, Sizeni host()

e Mala propagace produktd

e Malo atraktivnich produkt(

e Madlo originalnich produkt(

e Malo zazitkovych produktt

e Jazykova bariéra pfi poskytovani produktl zahrani¢nim hostdim mimo hlavni turistické zony
e Nedostate¢né propracovana distribuce produkti pro individudlni cestovatele

e Nedostate¢né rozvinuti dopliikovych sluzeb u atraktivit

¢ Nedostatecna doprovodna infrastruktura (parkovisté, obcerstveni...)

O (prilezitosti)

e Rozmanity potencidl pro tvorbu produktd (zvlasté kulturni)

e Vyvoj novych produktid pro rostouci zdrojové trhy (Asie)
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e Rozvoj regionalnich produkt(

¢ Vyvoj modernich produkttd cestovniho ruchu, ptizplsobeni produktl atraktivit svétovym trenddim
poptavky — zazitky, story

e Vytvéreni atraktivnich bali¢k(

e  Zkvalitnéni dopravni dostupnosti

e VyuZiti modernich technologii pro inovaci produktd

e VyuZiti modernich technologii pro distribuci produkt(

e Zajisténi a zdlraznéni bezpecnosti nabizenych produkt(

e VyuZiti potencidlu mezinarodnich turistickych tras jako vstupnich koridor( pro incoming

T (hrozby)

e Jazykova bariéra

e Previs kapacity nabidky nad potencidalem poptavky (u urcitych produkt()

e Nekoordinovany postup pti vytvareni produktl (pfekryvani akci)

e Zahrani¢ni konkurence (atraktivné;jsi produkty)

¢ Neochota podnikatell ke spolupraci pfi tvorbé produkt(

e Nedostatec¢né financni zdroje pro vyvoj a propagaci novych produkt(

e Upusténi od odborné uUrovné obsahu produktl a vytvareni produktl poplatnych vkusu

navstévnikd
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12 Certifikace produktl cestovniho ruchu

12.1 STANDARDIZACE A CERTIFIKACE PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

Stanoveni kvality sluzeb cestovniho ruchu je; vzhledem k jejich nehmotné podstaté a uzké vazbé a
interakci pfi jejich poskytovani na konkrétniho poskytovatele i spotfebitele; problematické. Pfesto je fada
systému kvality sluZeb s navazujici certifikaci v praxi zavedena. Jejich cilem je posileni ochrany spotiebitele

a zprehlednéni trhu zviditeInénim garance kvality.

Statni instituce, které standardy urcuji a garantuji certifikaci podnikd, které standardy splfiuji, jsou v Ceské
republice MMR CR, agentura CzechTourism, vét$inou ve spolupraci s odbornymi organizacemi. — AHR CR,

KCT...

Nékteré certifikaty zavadéji specializované odborné organizace. (Napt. Narodni vinarské centrum zavedlo

systém Certifikovany cil vinarské turistiky, Nadace Partnerstvi certifikaci Cyklisté vitani).

Velké oblibé se srozvojem socidlnich siti tésSi spotrebitelské hodnoceni sluzeb na cestovatelskych a

rezervacnich portalech (napf. Tripadvisor, Booking.com).

Typem hodnoceni s vysokou prestizi jsou nékteré soukromé systémy, napf. Michelinské hvézdy udélované

restauracim.

Problematické pti standardizaci a certifikaci sluzeb cestovniho ruchu z(stava:

- Stanoveni méfitelnych kritérii standardizaci sluzeb.
- Naklady na zavedeni standard( a certifikaci sluzeb pro podnik jsou ¢asto vysoké.
- Povédomi spotiebitell o existenci a podstaté zavedenych systém{ je nizké.

- Neékteré systémy nejsou pro spotrebitele divéryhodné.

Pouzivané standardy jsou zaméreny na rizné aspekty sluzeb, v Ceské republice se pouZivaji:
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Standardy kvality managementu/systému/procest, které garantuji spravné nastaveni procesu, coz by
mélo vést ke kvalitnimu vystupu — produktu (pfiklady jsou 1ISO normy, Cesky systém kvality sluzeb, HACCP,

Green Globe, Green Key).

Komplexni standardy kvality produktt, které jsou vypracovany pro jednotlivé druhy sluZzeb cestovniho

ruchu. V Ceské republice je zavedend standardizace:

e Hotell (Jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni CR/nadnérodni Hotelstars Union)
e turistickych informacnich center (Jednotna klasifikace turistickych informaénich center CR)

e autokar(

Standardy pro specifické typy produktt, které garantuji néktery z aspektd produktu, napf.:

o ekologickou setrnost — Oznacovani ekologicky Setrnych sluzeb (certifikat existuje bud'
¢esky , Ekologicky Setrna sluzba“ nebo eurounijni ,,Evropska kvétina“”

o udrzitelnost (znaceni Slow Food). (Projekt certifikace ECEAT QUALITY pro ubytovaci
zafizeni, ktera splnuji poZzadavky mezinarodni ECEAT International pro udrzitelny cestovni
ruch, byl ukoncen.)

o znacdeni vyrobkd, sluZzeb regiondlniho plvodu (Czech Specials, znacka ,Regiondlni

produkt/sluzba“)

Standardy pro sluzby uréené specifickym segmentim poptavky, které garantuji prizptisobeni sluzeb

specifickym potifebam prislusné skupiny spotrebitel, napft.:

o Cyklisté vitani

o Sluzby pro handicapované
o Family friendly

o Dog friendly

Z hlediska uzemni plsobnosti jsou systémy standardizace:

- Podnikové
- Regionalni (sluzby pro handicapované, Certifikovany cil vinarské turistiky)

- Celorepublikové (napt. Czech Specials)
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- Mezindrodni (napf. Hotelstars Union Classification, Slow Food, certifikat kvality EUROSPAMED pro

lazenska zafizeni)

12.2 VYBRANE SYSTEMY STANDARDIZACE A CERTIFIKACE PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU V CESKE
REPUBLICE

Podrobné vysvétleni teorie kvality naleznete v knize: Indrova Jarmila, Petrt Zdenka, Houska Jifi: Kvalita ve

sluzbach cestovniho ruchu, ISBN 978-80-245-1766-7, Oeconomica, 2011.

V nasledujicim odstavci je uveden pouze strucny prehled systém( standardizace a certifikace produkt(

cestovniho ruchu pouzivanych v Ceské republice.

12.2.1 Cesky systém kvality sluZeb cestovniho ruchu

Cesky systém kvality sluzeb cestovniho ruchu je projektem MMR CR. Od roku 2010 postupné zavadén pro
vSechny druhy sluzeb cestovniho ruchu. Realizaci projektu je povérena agentura Czech Tourism, ddle se

na realizaci systému podileji profesni asociace v cestovnim ruchu. U¢ast podnik( v systému je dobrovolna.

Cesky systém kvality sluZeb je typem vieobecného standardu kvality managementu. Jeho podstatou je
spravné nastaveni sluzeb vici potfebam zakaznik(l a zavedeni systému Fizeni kvality sluzeb v podniku.
Podobné systémy kvality sluzeb jsou zavedené i v jinych evropskych statech, napf. v Némecku, Svycarsku,

Francii) Aktuaini informace o systému jsou na:

http://www.csks.cz/cs/o-ceskem-systemu-kvality-sluzeb/.
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Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

Obrazek €. 13: Logo Ceského systému kvality sluzeb

Zdroj: https://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Narodni-system-
kvality-sluzeb

12.2.2 Certifikace turistickych tras

Po vzoru Némecka je v Ceské republice nové zavadéna certifikace turistickych tras. Turisticka trasa jako
produkt cestovniho ruchu zahrnuje nejen znacenou a dobfe schidnou cestu, ale i zajimavé prirodni Ci

kulturné-historické pamatky a nabidku sluzeb pro turisty (dopravu, stravovani, ubytovani).

Standardy, podle kterych se trasy certifikuji, hodnoti:

- kvalitu povrchu trasy (pfirodni povrch, pestrost povrchu trasy)
- pfistupnost trasy (hustotu ptistupovych bodu)

- znaceni trasy

- pestrost turistickych zajimavosti na trase

- infrastrukturu sluzeb podél trasy

Standardy a realizaci certifikace zajistuje Klub €eskych turistd (KCT), prvni certifikovanou trasou je 230 km

dlouha Stezka podél Luznice.
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12.2.3 Czech Specials

Certifikace Czech Specials garantuje, Ze certifikovana restaurace nabizi tradiéni ceské pokrmy v
odpovidajici kvalité. Standardy zahrnuji nejen zarazeni narodnich a regionalnich pokrm( na jidelni listek

(svickova + krajové speciality), ale také upravnost prostiedi restaurace, Cistotu a kvalitu obsluhy.

Czech Specials je spoleénym projektem agentury CzechTourism, Asociace hoteld a restauraci Ceské
republiky a Asociace kuchaiG a cukraf@ Ceské republiky. Cilem tohoto projektu je zvysit povédomi o

regionalni gastronomii Ceské republiky a dostupnost kvalitni ndrodni gastronomie pro spotfebitele.

Obrazek €. 14: Logo Czech Specials

Zdroj: http://www.czechspecials.cz/special-pages/media/download

12.2.4 Cyklisté vitani

Certifikace cyklisté vitani oznacCuje ubytovaci a stravovaci zafizeni, ktera maji své sluzby prizplsobené
cyklistim. Standardy jsou vytvoreny pro jednotlivé druhy sluzeb, zahrnuji kritéria povinna a volitelna (z
nich musi zafizeni splnit nejméné 3), napf. odstavné misto pro kola a zavazadla v dohledu hosta,
uzamykatelna mistnost/boxy pro bezplatné uschovani kol a zavazadel, Iékarnicka, poskytnuti zdkladniho

naradi pro jednoduché opravy kol...

Certifikaci ma v gesci Nadace Partnerstvi, na jejich internetovych strankach jsou zverejnéné podrobné

podminky pro ziskani certifikatu:

http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-certifikace.aspx
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N
QLS
Cyklisté vitani

Obrazek €. 15: Logo certifikace Cyklisté vitani

Zdroj: http://www.cyklistevitani.cz/o-nas/Znacka-ke-stazeni.aspx

12.2.5 Regionalni znaceni vyrobk( a sluzeb

,Kazdy region v Ceské republice ma svdj vlastni neopakovatelny charakter, dany pfirodnim bohatstvim,
kulturou a staletymi tradicemi jeho obyvatel. Také vyrobky a produkty pochdzejici z urcité oblasti nesou
Cast tohoto charakteru — je do nich vloZena prace tamnich femesiniki a zemédélcl i ¢ast jejich

duse.” (Regionalni produkty, 2017)

Asociace regiondlnich znacek zavedla v Ceské republice certifikaci produktd a sluzeb garantuijici jejich
regionalni pdvod a kvalitu. Certifikat mohou ziskat vyrobky, které jsou diky svému regiondlnimu ptvodu
jedinecné a které neposkozuji Zivotni prostiedi. Regionalni plivod vyrobkl je charakterizovan pouzitim
tradi¢niho postupu vyroby (vétsinou jde o tradi¢ni femesinou praci) a vyuzivanim mistni suroviny. Kazdy

region ma svou znacku, vSechny znacky maji jednotny graficky design.

Regionalni znackou se oznacuji femesiné vyrobky (napt. keramika, sperky, dievéné vyrobky), potraviny,
zemédélské produkty (syry, vino, napoje, lesni plody, ryby, med) a ptirodni produkty (bylinné caje,
extrakty z rostlin pro kosmetické ucely, kompost, mineralni voda), které jsou casto kupované jako

suvenyry.

Znacku mohou ziskat také ubytovaci a stravovaci sluzby a zazZitky spjaté s regionem (napf. exkurze do

mlyna, kost, privodcovské sluzby, muskareni, pouté, mistni slavnosti, jarmarky, nau¢né stezky) .
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Obrazek ¢. 16: Mapa regionalnich znacek

Zdroj: http://www.regionalni-znacky.cz/arz/cs/o-nas/
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12.3 DALSi SYSTEMY ZNACENI KVALITY PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

12.3.1 Slow Food

Hnuti Slow Food se zabyva problematikou udrzitelnosti v oblasti gastronomie. Klade si za cil zvratit
negativni gastronomické trendy a zménit pristup dnesni spolecnosti ke kulture stolovani, pokrm{m i
surovindm pro jejich pfipravu. Jidlo by mélo byt kvalitni, mit vynikajici chut, mélo by byt pfipravené
zpUsobem Setrnym k Zivotnimu prostredi, k pfipravé by mély byt vyuzivany pfednostné suroviny mistniho

plGvodu.

Certifikace dosud neni zavedena, restaurace, které jsou ¢lenem hnuti, mohou pouZzivat logo:

W
Slow Food

Obrazek €. 17: Logo hnuti Slow Food

Zdroj: http://www.ediblebrooklyn.com/event/slow-food-nyc-food-almanac-2016/

12.3.2 Michelinské hvézdy udélené restauracim v CR

Francouzsky Privodce Michelin hodnoti restaurace 1-3 hvézdickami. Kriterii pro pridéleni hvézdicek jsou
vyjimecna kvalita a Uprava pokrmu, obsluha a atmosféra restauraci.

V Ceské republice ziskaly dosud ocenéni michelinskou hvézdi¢kou 3 restaurace:
- Alcron (séfkuchatf Roman Paulus)

- La Degustation Bohéme Bourgeoise (Séfkuchar Oldfich Sahajdak)
- Field (3éfkuchaf Radek Kasparek)

12.3.3 Stezky dédictvi

Projekt Stezky dédictvi rozviji a propaguje unikatni kulturni a pfirodni dédictvi véetné regionadlni
gastronomie a jeji vyuZziti v cestovnim ruchu. Restaurace s typickou ¢eskou a moravskou regionalni
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gastronomii, které spliiuji pozadavky kvality a hygieny, jsou zafazeny do Prlvodce dobrymi restauracemi
a mohou pouzivat oznaceni Stezky dédictvi.

Kritéria zohlednuji dodrzovani pravnich a hygienickych norem podnikani, formu a rozsah nabidky jidel a
napojl (restaurace musi nabizet minimalné 4 hlavni jidla regionalni nebo ¢eské kuchyné), plivod pouzitych
surovin a zpUsob pripravy jednotlivych jidel, Groven podavani jidel (odbornost a Upravu obsluhujiciho
persondlu), estetickou Uroven interiéru podniku.

Projekt Stezky dédictvi realizuje spole¢nost ECEAT. Vice na: www.stezky-dedictvi.cz

Obrazek ¢. 18: Logo Stezky dédictvi

http://www.bio-info.cz/zijte-bio/stezky-dedictvi-vam-pomohou-najit-jidlo-z-blizka
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Pripadove studie
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Pripadova studie 1 - TOURFILM

Vychozi informace k pfipadové studii

Popis a vyznam festivalu

Festival TOURFILM je nejstarSim mezindrodnim filmovym festivalem s tematikou cestovani na svété.
(Statut. http://www.tour-film.cz/cz/Festival/Statut, 10.10.2017) Hlavnim poslanim festivalu je uvést a
ocenit filmy, audiovizudlni snimky a multimédia, ktera svou obsahovou naplni a uméleckou uUrovni
pfispivaji k rozvoji cestovniho ruchu.

Poradatelem festivalu TOURFILM je agentura CzechTourism (Narodni turisticka organizace, pfispévkova
organizace MMR CR), festival fidi Festivalovy vybor sloZeny ze zastupcl agentury CzechTourism a
organizatora (t¢. agentura Target). Festival TOURFILM je ¢lenem Mezinarodniho vyboru turistickych
festivald C.I.F.F.T. se sidlem ve Vidni Y.

Program festivalu

Program festivalu sestava z nékolika ¢asti:

e Soutézni

e Odborné
e Spolecenské
e Ostatni

Hlavnim poslanim festivalu je soutézni prehlidka a ocenéni filma, audiosnimk( a multimédii s tematikou
cestovniho ruchu. Do soutéZe jsou pfijimany videosnimky, TV filmy, spoty a multimedia slouZici k
popularizaci cestovniho ruchu s tematikou zemi, regiont a mést, aktivniho vyuziti volného ¢asu (kultura,
sport apod.) a k podpofe komercnich cild v cestovnim ruchu. SoutéZ probihd ve vice kategoriich.
(videosnimky a filmy uréené pro prezentaci statd, regionli a mést, 2. videosnimky, klipy a filmy komercni
turistiky, televizni filmy s tématikou cestovniho ruchu, multimedia s tématikou cestovniho ruchu

Soutézni snimky jsou hodnoceny mezinarodni jury sloZzenou z filmovych tvircd a odbornik( v cestovnim
ruchu jmenovanou kazdorocné Festivalovym vyborem. Jury udéluje jednu hlavni cenu — Grand Prix a dale
ocenuje vzdy prvni tfi mista v kazdé kategorii.

Do prvniho rocniku ptihlasilo své soutézni snimky 30 statd, v roce 2016 se festivalu ztcastnilo pres 130
zemi (s cca 600 snimky).

Odborny program zahrnuje

e promitani (projekce) pfihlasenych videosnimkd a multimedii v ¢lenéni filmG podle svétadil(
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e seminare, diskuse a vyménu zkusenosti mezi odborniky z oblasti cestovniho ruchu, tvarci filma a
novinafri
e vystavy stematikou cestovani (vystavy fotografii, vystava propagacnich materidll, map a
pravodcovskych prirucek apod.)
e besedy a setkani s vyznamnymi cestovateli
Spolecenska ¢ast programu obsahuje doprovodné spolecenské, gastronomické, kulturni a sportovni akce.

Dalsi ¢asti programu jsou uréené zastupcim medii (tiskové konference), partneridm a apod., zahrnuji
ostatni doprovodné a komercni akce.

Hlavni program festivalu pro vefejnost je soustfedén do 2 dni, program probihd paralelné ve vice
prostorach. Tradi¢ni soucdsti programu jsou setkdni svyznamnymi cestovateli, paralelné jsou
v projekcnich sdlech promitany soutézni snimky a v pfilehlych prostorach se konaji doprovodné vystavy.
Ve zvlastnich prostordch je organizovany specidlni program pro zastupce médii (tiskové konference,
Media Party). Pro odborniky a studenty je pfipraven cyklus odbornych prednasek. Slavnostni galavecery
po oba dva dny, pfi kterych jsou predavany ceny tvlrcim vitéznych snimkl a probihd spolec¢ensky
program, se konaji ve Slavnostnim sale Grandhotelu Pupp ¢i v Karlovarském méstském divadle.

Vyznam festivalu

Vyznam festivalu TOURFILM spociva zvlasté v jeho odborném prinosu. Umoziuje setkani, navazani
kontaktl a predavani zkusenosti tvlrcim filmQ, pfindsi ptileZitost seznamit se s trendy a novinkami
v tomto oboru, porovnani vlastni tvorby se $pickovou produkci. Ziskand ocenéni jsou pro producenty
prestizni zéleZitosti. Nezanedbatelny je pfinos festivalu pro posileni image Karlovych Var( i celé Ceské
republiky, vzhledem k mezinarodni Ucasti a pfitomnosti vyznamnych hostl jsou informace o festivalu
Siteny Ceskymi i zahrani¢nimi agenturami. Festival zdroven prildka do Karlovych Var( fadu odbornych
navstévnikl a rozsifuje programovou nabidku pro ostatni hosty mésta.

Ucastnici festivalu

%

Ucastniky festivalu jsou v prvni fadé odbornici z oboru filmové tvorby a cestovniho ruchu. K nim je mozné
prifadit i pedagogy a studenty odbornych skol cestovniho ruchu. Zvlastni skupinou ucastnikt festivalu jsou
VIP hosté TOURFILMu — pozvani tcinkujici, ¢lenové odborné jury, zastupci statnich instituci (MMR CR,
CzechTourism), zastupci kraje, mésta, zastupci partnerskych a sponzorskych firem. Dalsi profesni skupinou
Ucastnikd jsou zastupci médii.

Vzhledem k tomu, Ze cestovani je jednou z nejrozsifenéjsich aktivit lidi, je velka ¢ast programu urcena
béZné verejnosti, vSem priznivcim cestovani — obyvatellim, lazeriskym hostlm a ostatnim navstévnikiim
Karlovych Var(. Cast navitévnikd festivalu tvofi zahrani¢ni hosté (jak ztad odbornikd, tak ostatni
cestovatelské verejnosti).

Veskery program festivalu je pfistupny zdarma a volné kazdému prichozimu, pouze slavnostni vecery jsou
z dlvodu kapacitnich omezeni a zachovani distojného pribéhu programu pouze pro zvané hosty.
Program pro zastupce médii je pfistupny pouze akreditovanym novinaram.
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Zjistovani Gdaji o poctu navstévnikd festivalu je obtizné, odhad poctu odbornych navstévnik( festivalu je
cca 400 osob.

Vyvoj, historie festivalu

Prvni roénik festivalu TOURFILM se konal roku 1967 ve Spindlerové Mlyné. Vzhledem k postupnému
rozvoji festivalu a rlstu poctu Gcastnik( prestala kapacita Spindlerova Mlyna vyhovovat, a proto byl
festival roku 1974 presunut do Karlovych Var(, do Grandhotelu Pupp, od roku 2009 do hotelu Thermal.
Davodem zmény mista konani festivalu bylo zvlasté Iépe vyhovujici zazemi pro poradani odborného
programu, spolecenska c¢ast programu se kond slavnostnich prostorach Grandhotelu Pupp nebo
Karlovarském méstském divadle. V roce 2017 se festival pfesouvd do Grandhotelu Ambassador Narodni
dim.

Kromé zmény mista konani festivalu doslo v pribéhu let také ke zménam v obsahu programu festivalu.
Soutézni kategorie byly postupné rozsifovdny podle vyvoje médii o samostatnou kategorii televiznich
cestovatelskych film( a kategorii multimedii (www + CD ROMy ), u kterych se ukazuje kazdoroc¢né vyrazny
posun ve zpracovani.

Od roku 2003 je zvana vyznamna svétoznama osobnost, , hvézda festivalu®, kterd vystupuje v hlavnim
programu a predstavuje svoji praci. Ceska verfejnost tak ma moznost seznamit se s vyjimeénymi vysledky
jejich tvorby, ktera je vZdy spojena s cestovanim a filmovou produkci.

Dosud se predstavili:

Erich von Daniken spisovatel a zdhadolog, autor 29 knih na téma nevyreSené zdhady nasi planety,
hlavni poradce televizniho seridlu Akta X, v roce 2003 oteviel Daniken
ve Svycarském Interlakenu Moystery Park, ktery prostfednictvim virtualni
prezentace predstavoval zahadna mista na celé planeté (z divodu nedostatecné
rentability byl provoz parku zhruba po 5 letech ukoncen).

Vees

Jane Goodall vyzkumna pracovnice, vénuje se vyzkumu chovani divoce Zijicich Simpanz(,
napsala 22 knih a natocila 13 film{, z nichz film "Return to Gombe" byl uveden na
TOURFILMu 2004.

Reinhold Meissner horolezec, slavny dobrodruh, jako prvni clovék vystoupil na vSech ctrnact
osmitisicovych vrchol(, vylezl dvakrat na Mount Everest bez kyslikovych pfistroja,
zorganizoval pres dvacet vyprav za yettim, napsal okolo 50 knih, todi filmy a
pfednasi po celém svété.

Mark Inglis horolezec, zdolal nejvyssi horu svéta Mount Everest navzdory tomu, Ze ma

amputovany obé nohy.

Michael Palin ¢len slavné skupiny Monty Python(v l|étajici cirkus, natoCil také 6 velkych
cestopisnych seriald pro BBC a stal se jednim z nejuzndvanéjsich televiznich
cestovatelll na svété.
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Mike Horn instruktor extrémnich sportl a jeden z nejvyznamnéjsich svétovych dobrodruhd-
cestovatel(, uc¢astnik mnoha expedici, v soucasnosti je na 4-leté expedici PANGEA.

lan Wright patfi mezi nejlepsi televizni cestopisné moderdtory nové generace na
svété, je hvézdou britského televizniho programu Globe Treter.

Charlotte Uhlenbroek vyzkumna pracovnice, pro BBC natdci jedinecné filmy o komunikaci se zvifaty a o
pozorovani Zivota Simpanzi v africké dzungli.

Cestnym hostem festivalu byva také vyznamny ¢esky cestovatel, etnograf a spisovatel Dr. Miloslav Stingl?.

V prlibéhu vyvoje festivalu dochazi k jeho rozsitovani a prolinani s obdobnymi odbornymi akcemi. Od roku
2003 je festival rozsifen o republikovou ¢ast spojenim s narodnim filmovym festivalem turistickych filmu
TOUR REGION FILM. Narodni soutéZe se ro¢né ucastni cca 170 filmu, soutéZ probihd oddélené a vysledky
jsou vyhlasovany oddélenéné od mezindrodni soutéze. V roce 2004 se soucasti festivalu TOURFILM stal i
soutézni festival TOURMAP, ktery ocenuje turistické privodce a mapy. V ramci programu TOURFILMu
probiha vystava ptihlasenych titulll (pocet titul( byva kolem 300).

Roku 2010 byl festival TOURFILM souéasti Karlovarského tydne.? Diky propojeni TOURFILMu a Lazeriského
festivalu do Karlovarského tydne byla soutéz TOURFILMu obohacena o sekci filmU s lazeriskou tematikou.

Slozky organizacniho zajisténi

Priprava festivalu je dlouhodobou zaleZitosti, zvlasté pozvani vyznamnych hostl festivalu musi probihat
s velkym predstihem, ¢asto vice nez jeden rok. Také soutézni ¢ast festivalu je z vétsi ¢asti verejnosti skrytd
a odehrdva se nékolik mésicl pred konanim festivalu (pfihlasovani a preddvani snimkid do soutéze, jejich
zhlédnuti a ohodnoceni porotou). Organizator festivalu stale vyhledava nové ucastniky soutéZe, nové
partnery pro spoluprdci, propagaci festivalu provadi naptiklad na velkych veletrzich cestovniho ruchu v
Londyné, Berliné, Madridu, Milanu apod.

Zajisténi programu festivalu zahrnuje sestaveni programu a zajisténi ucasti vSech ucinkujicich, tlumoceni
CJ — A, zajisténi vech prostor a jejich vybaveni pro jednotlivé slozky programu (saly i pédia pro program
pod Sirym nebem vcetné veskeré techniky pro ozvuceni, osvétleni, dekorace), informacni servis a dalsi.

Pro zajiSténi festivalu je nutné zajistit kromé programové naplné také dalsi sluzby pro ucastniky: dopravu,
stravovani, guest service (pro ucinkujici, ¢leny jury, VIP servis pro ¢estné hosty — ubytovani, vylety —
exkurze, osobni sluzby), sluzby pro média (zafizeni tiskového strediska), doplrikové sluzby. Dlouhodobé je
nutné resit propagaci festivalu.
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Financovani festivalu

Statni prispévek na konani festivalu Cini zhrubal/3 rozpodtu. Dalsimi finan¢nimi zdroji jsou pFispévky
mésta a kraje, Castky ziskané od sponzorl a partner( festivalu. Nékteré sluzby jsou feSeny barterovym
zpUsobem.

Zaveér

Po uskuteénénych 49 roénicich se Tourfilm stal pevnou souddsti kalendare odbornych akeci v Ceské
republice. V prlbéhu vyvoje se festival rozsitil z hlediska poctu soutéznich snimk, jejich kategorii a
zUcastnénych statl. Zaroven doslo k rozvoji odborného programu a rozsireni aktivit festivalu a k rozsireni
spektra navstévnik( festivalu. Festivalu se dosud dafi drzet krok s dobou, reagovat na zmény ve
spolecnosti, dynamicky rozvoj cestovniho ruchu a ohromny rozvoj technologii a médii a dosahovat stalého
rGstu. Uspéch festivalu TOURFILM v3ak neni ndhodny, stoji za nim velmi proziravé strategie rozvoje
festivalu.

Dopliiujici poznamky:

1) C.L.F.F.T. (Comité International des Festivals du Film Touristique) vznikla v roce 1989. Tato instituce
spojuje organizatory nejvyznamnéjsich filmovych festival( cestovniho ruchu. Poslanim a ukolem této
organizace je koordinace termin( konani jednotlivych festivall v daném roce a viestranna podpora filmu
v cestovnim ruchu. Kazdoroénim vyvrcholenim série filmovych festival( cestovniho ruchu a celoroéni
prace predstavuje "festival festivald" — festival C.I.F.F.T. ve Vidni.

2) Dr. Miloslav Stingl, narozen roku 1930, je vyznamnym ceskym etnografem, spisovatelem a
cestovatelem. Byl pracovnikem Ceskoslovenské akademie véd, zabyval se vyzkumem mimoevropskych
narodd, jejich kultur a uméni. Procestoval 151 statl svéta, objel 16x Zemékouli a o svych cestach a
vyzkumech napsal 41 knih. Je ¢estnym nacelnikem indidanského kmene Kickapoo. Dlouha Iéta Zil
v Karlovych Varech, proto na 43. rocniku TOURFILMu udélil primator Karlovych Var( Dr. Miloslavu
Stinglovi v roce jeho 80. narozenin cestné obcéanstvi mésta.

Podnéty (otazky) k diskusi
K organizaci festivalu:

e Co zdosavadniho pribéhu 43 rocnikl festivalu povaZujete za stéZejni a vhodné uchovat jako
tradi¢ni soucast festivalu, které prvky jsou pfekonané a které nové byste navrhli zaclenit?

o Jaké jsou dal$i moZnosti rozvoje festivalu?

e Jsou Karlovy Vary mistem vhodnym pro kondni festivalu i v budoucnosti?

e Coovlivni festival v budoucich letech?

o Co muze festival v dalSich letech ohrozit?

e Kdo jsou Ucastnici festivalu, je Zddouci ménit strukturu host? Jakym smérem?
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Jaky je obsah festivalu, je Zadouci ménit strukturu obsahu, jakym smérem?

Centrem festivalu je filmova propagacni tvorba. Jaké zmény se v jejim obsahu udaly v minulosti,
jaky vyvoj lze v této oblasti ocekavat v budoucnosti?

Jak by bylo mozné zajistit samofinancovani festivalu (posileni pfijm{ rozpoctu festivalu)?

Presné stanovte cile festivalu pro nasledujici rok, za 5 let, 10 let a vice.

Navrhnéte osobnosti, které byste pozvali pro spolecensky program festivalu.

Navrhnéte nosnd témata festivalu pro dalsi 3 roky.

Kdybyste byl/a ¢lenem poroty hodnotici filmy, jaka kriteria byste si pro hodnoceni zvolil/a? Jakou
vahu by jednotliva kriteria méla mit pro vysledné hodnoceni?
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Pripadova studie 2 - Selfie sticks?

Vychozi informace k pfipadové studii

Dvé tietiny (64 %) manazer( z oblasti cestovniho ruchu se pfiklani k tomu, Ze potizovani selfie snimk
by mélo byt v nékterych turisticky vyznamnych mistech monitorovano. [1] Jedna se pfedevsim o zdkaz
pouzivani selfie tyci. Jejich pouzivani se nebyvale rozmohlo a nevhodnad manipulace s nimi muize
obtéZovat nebo dokonce ohroZovat ostatni navstévniky i pamatky.

Fenoménem turistické sezény 2015 se v mnoha destinacich staly selfie tyce. Jsou hlavnim artiklem
pouli¢nich prodejct u vétsiny pamatek, Ize je velmi levné koupit v kazdém stanku se suvenyry. Turisté
vieho véku a narodnosti si diky tyci zpravidla prodlouzZi ruku o 1 metr a ziskaji tak SirSi Uhel zabéru.
Chtéji poridit co nejzajimavéjsi snimek a vétSinou neuvazuji nad tim, zda jejich chovani neomezuje ¢i
dokonce neohrozuje okoli (ostatni pfitomné).

V pribéhu letni sezény 2015 zavedla fada atraktivit zakaz pouZivani selfie tyci. Zakaz zavadéji
vyznamné kulturni pamatky (napf. Rimské koloseum), cirkevni pamétky (napf. Holy City of Mecca),
umélecké galerie a muzea (napf. Louvre), tematické parky (napt. Six Flags) i organizatofi sportovnich
akci (napf. utkani fotbalového klubu Arsenal) a kulturnich akci (napt. pfi karnevalu v Rio de Janeiro).

Zaveér

Fotografovani patfi mezi nejCastéjsi aktivity cestovateld. Lidé si snimky ze svych cest uchovavaji nejen
ve svych vzpominkovych albech, ale stale Castéji své fotografie, zvlasté snimky typu selfie, sdileji na
socidlnich sitich. Toto sdileni je pro destinace a jejich atraktivity vyznamnou soucdsti moderniho
zpUsobu marketingu. Proto je Zaddouci, zamyslet se nad problematikou potizovani selfie komplexné a
posoudit veSkeré dopady tohoto fenoménu na destinaci.

Otazky

Zamyslete se nad rGznymi projevy a dopady tohoto aspektu dnes bézného chovani navstévnikl —
pouzivani selfie ty¢i pfi fotografovani. Zhodnotte pfinosy a rizika tohoto chovani a vyhodnotte
vhodnost a moznosti regulace jejich pouzivani.

1. Proc se pouzivani selfie tyCi tolik rozsifilo, jaké vyhody fotograflim pfinasi?

2. Jakd negativa, rizika jsou s pouzivanim selfie tyCe spojena?
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3. Existuje ve vaSem mésté atraktivita nebo zdna, kde by bylo vhodné pouzivani selfie tyce regulovat
nebo zakazat?

4. Pokud ano, podpotte své rozhodnuti argumenty a navrhnéte konkrétni regulacni opatreni.

Otazky k diskusi
5. Fotografujete pfi svych cestach, fotite selfie, pouzivate selfie ty¢?

6. Setkalijste se nékde s omezenim fotografovani pomaoci selfie tyci. Pokud ano, jak jste toto opatfeni
vnimali?

7. Jaké jsou dalsi nevhodné prvky chovani fotografl na cestach?

Doporucené

Video Alexe Chacdna, ktery ve 3 minutovém videu predstavuje svoji tfiletou cestu 36 zemémi svéta
(Around the World in 360° Degrees - 3 Year Epic Selfie):

https://www.youtube.com/watch?v=VTIXttQL Yk
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Pripadova studie 3 - Lidice budou Zit!

Lidice budou zit — Hrozi Lidicim ztrata ucty?

Vychozi informace k pfripadové studii

Lidice — Historie

Po atentatu na fiSského protektora Reinharda Heydricha byla z rozkazu K. H. Franka obec Lidice ¢itajici
104 dom s 503 obyvateli dne 10. ¢ervna roku 1942 srovnana se zemi. 173 muz(i bylo zastfeleno a Zeny a

vétsina déti byly prevezeny do koncentracnich tabora.

Osud Lidic nebyl ojedinély; k masakriim civilistll dochazelo za druhé svétové valky po celé Evropé.
Vyhlazeny byly i dal3i obce na Gzemi Ceské republiky: Lezaky, Zakiov, Plostina, Javoficko, Prlov. V ostatnich
evropskych zemich byly vyhlazeny napr. obce Oradour-sur-Glane ve Francii, Marzabotto v Itdlii, Ostry Grun

a Klak na Slovensku, Kortelisy a Cesky Malin na Ukrajiné. V Bélorusku bylo nacisty vypaleno pfes 5000 obci.

Zadnym zlo¢inem se viak nacisté pred svétem nepysnili tak jako vyhlazenim Lidic. Proto se pravé Lidice v
ocich svétové verejnosti staly symbolem boje proti némeckému nacismu. PGvodni zdmér nacistll vymazat
obec z povrchu svéta ale nevysel. Lidice byly obnoveny a fada ndmésti, ulic, obci nebo i Zen na celém svété

nese na jejich pocest jméno Lidice. [2]

Lidice — Pamatnik a areal pietniho Gzemi

Pietni Uzemf Lidice se nachazi v mistech piivodni obce a je vyhladeno narodni kulturni pamétkou CR. V

soucasnosti se zde nachazi nékolik zastaveni pripominajicich osud obyvatel a jejich dom. [3]

Hlavni budovou aredlu je Pamatnik Lidice, v jehoZ interiéru se nachazi muzeum s multimedialni expozici
nesouci nazev ,A nevinni byli vinni...“[4]

Na Pamatnik navazuje rozlehlé pietni Uzemi, na kterém se nachdazi Hromadny hrob 173 lidickych muzi u

zdi zahrady Horakova statku, kde byla vétSina muzi postfilena. V aredlu jsou také zbytky lidického kostela

sv. Martina, puvodniho hrbitova a Skoly. Pietni atmosféru mista doplriuji sochy - socha Zeny chranici si
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oblicej pred plameny, socha truchlici Zeny, socha matky s ditétem a sousosi détskym obétem druhé

svétové valky sestavajici z 82 détskych postav.

Uctu k ob&tem symbolizuje také lidicky RdZovy sad. RdZe se stala symbolem Lidic, nebot obec byla
vyhlazena v dobé kvétu rizi. Na podnét ¢lena britského parlamentu Dr. Barnetta Strosse, ¢lena spolku
,Lidice shall live” [5], zasilaly mnohé staty v padesatych a Sedesatych letech 20. stoleti do Lidic rizové

kefe. V soucdasnosti je v aredlu pamatniku pres 200 kultivard rGzi z celého svéta, celkem 21 000 rostlin.

Lidice — Ztrata ucty k symbolu Lidic

Celé rozlehlé uUzemi lidického pamatniku ma parkovou Upravu a je volné pfistupné verejnosti. V
poslednich mésicich je zde ale zaznamendavdno i chovani, které na pietni misto nepatfi. [1] Na louce u
hromadného hrobu se néktefi navstévnici opaluji a pofadaji pikniky. Lidé sem chodi sarikovat, jezdi tu na

kole a nékdy i na ¢tyrkolkach, venci psy, nad pamatnikem létaji drony.

Je otdzkou, jak by se v aredlu pamatniku lidé méli chovat. V duchu ceské i svétové reakce na lidickou
tragédii vyjadrenou myslenkou Lidice shall live (¢esky Lidice musi Zit) prevaZzuje nazor, Ze by se Lidice mély
vtahnout do spolecenského Zivota. Cilem pamatniku tedy neni drastické omezovani pohybu navstévnik(
v arealu ¢i jeho oploceni a uzavieni. Kazdy navstévnik by vSsak mél mit sebekontrolu a svym chovanim

vyjadfovat uctu k vlastni historii.

Zaveér

Zije u? jen hrstka lidi, ktefi na vlastni k(i zaZili a pamatuiji si hriizy a Fadéni nacistdl pfi vyhlazeni Lidic.
Skutec¢nymi pamétnicemi jsou jen tfi Zeny, z nichz nejmladsi je 83 let. Jak ubyva pfimych ucastnika,
vyvstdvaji otazky, jak se budou vyvijet samotné Lidice a tamni pietni misto. Budou k nim mit lidé stale dost

Ucty, nezapomene se na utrpeni, na zloCiny? [1]

Otazky

1. Navstivili jste Lidice nebo podobny pamatnik? Jaky byl vas dojem z jeho navstévy?

2. Jaké jsou dopady nevhodného chovani navstévnik(l na pietnich mistech?
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3. Jaci navstévnici se chovaji nevhodné?
4. Navrhnéte opatfeni pro potlaceni nezadouciho chovani v Pamatniku Lidice. (navrhnéte znéni

etického kodexu pro navstévniky pietnich mist)
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